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I. STRATÉGIAI PROGRAM

I. 1. Bevezetés 
Az egészségturizmus a jövőkutatók szerint a 21. század elejének egyik legjelentősebb üzleti ágazatává válik. Jellemzője a különféle szolgáltatások (egészségügyi, idegenforgalmi, kulturális, szórakoztatási stb.) integrálása, egységes rendszerbe szervezése, működtetése. Az új üzletág sikeréhez számos feltétel szükséges (pl.: speciálisan felkészült szakemberek, új intézmények és/vagy meglévők továbbfejlesztése, komplex szolgáltatási csomagok kialakítása stb.).

A fejlett világban egyértelműen erősödik az egészségtudat, az egészséges életmód társadalmilag felértékelődik, a lakosság egyre több szabadidővel és egyre magasabb jövedelemmel rendelkezik, a lakosság kész egyre többet fordítani egészségére. Ez a három tényező folyamatosan erősíti az egészségturizmus iránti keresletet. A Nemzetközi Fürdőszövetség előrejelzése szerint az egészségturizmus világszerte oly mértékben bővül, hogy az ezen területen dolgozók száma néhány éven belül megkétszereződik. 
Magyarország rövid időn belül az Európai Unió tagja lesz. Ezzel alapvetően megváltoznak az ide vonatkozó feltételek is. Közismert az a brüsszeli döntés, melynek értelmében az Európai Unió tagországainak polgárai – elvileg – ma már az Európai Unió egész területén igénybe vehetnek saját betegbiztosításuk terhére is egészségügyi szolgáltatást. Minden jel arra vall, hogy a közeljövőben a „szociális biztosítás” elmélete „zsugorodni” fog, vagyis bizonyos alapvető ellátásokra szorítkozik majd, míg számos egészséget érintő igény a polgárok egyéni finanszírozásába megy át. Ugyanakkor a biztosító intézetek is érdekeltek lesznek minél jutányosabb egészségügyi szolgáltatás juttatásában.

Ebből az a következtetés vonható le, hogy a jó minőségű, ám jutányos egészségügyi szolgáltatások iránti kereslet gyorsan fokozódik, területileg nem lesz korlátozott.
Magyarország komparatív előnyét jelenleg az ár-érték arány jelenti, vagyis adott egészségturisztikai szolgáltatást hazánkban olcsóbban igénybe lehet venni, mint más országokban. Mivel azonban Magyarország gazdasági fejlődése és az Európai csatlakozás megköveteli, hogy a megvalósuló fejlesztések mind nyugat-európai színvonalúak legyenek, várható, hogy a későbbiek során a szolgáltatások ára drágulni fog, így a jelenlegi keresletet – amely szükségszerűen bizonyos mértékig átstrukturálódik – csak úgy lehet fenntartani, ha a szolgáltatások minősége is folyamatosan emelkedik.

Az egészségturizmus alatt korábban a gyógykezelést, gyógyüdülést, vagyis a gyógyturizmust értettük. A hazai egészségturizmus versenyképességének fontos eleme a hagyományos gyógyturizmus és a modern wellness turizmus közötti egyensúly biztosítása. Míg korábban Magyarországon, az egészségturizmus elsősorban a gyógy- és termálfürdőkre épülő, a betegséget gyógyító, a gyógyászati kezelésekre alapozó hagyományos gyógyturizmusban merült ki, napjainkra egyre inkább a prevenciót, a betegség megelőzését, az egészség megőrzését szolgáló, illetve rekreációs célzatú irányzat, a wellness-turizmus kerül előtérbe. Míg a gyógyturizmus szolgáltatásait főleg az idősebb korosztályokhoz tartozó beteg emberek veszik igénybe, addig az egészségturizmus, összetettségének köszönhetően jóval tágabb célcsoportot ölel fel.

Az egészségturizmust, mint az alternatív turizmus egyik válfaját értelmezzük.

Alternatív turizmus általános jellemzői közé tartozik, a turisták viszonylag kis létszáma (a tömegturizmushoz képest), a lassú, fokozatos fejlesztés, a maximum helyett az optimumra való törekvés (mind a túristák létszámát, mind a realizált hasznot illetően) a helyi közösség hosszú távú érdekeinek figyelembe vétele. Mennyiségi szempontok helyett tehát előtérbe kerül a minőség, a növekedési szemléletet felváltja a fejlődés (azaz minőségi változás) mint cél, a desztináció értékei fokozott hangsúlyt kapnak. A fejlesztés tudatos, átfogó koncepció alapján történik. 

Hazánk rendkívül kedvező földrajzi adottságokkal rendelkezik. A Balaton a Magyarországi turizmus egyik legfontosabb desztinációja. A Balatont ma főként rekreációs célokra használják: fürdésre, napozásra, vitorlázásra, horgászásra. A 123 strand 203 hektár területet foglal el.

Keszthely városának kitűzött célja, hogy Magyarország nemzetközi jelentőségű és vonzáskörű egészségturisztikai központjainak egyike legyen, miközben a belföldi forgalom továbbépítése is prioritást élvez. Mindezt Hévíz városával együttműködve kívánja elérni. 

Az egészségturisztikai koncepció célja, hogy megadja a konkrét cselekvések keretét, számításba vegye a problémákat és lehetőségeket, a képességeket és forrásokat – és egy terv keretében fogalmazza meg a fejlesztés érdekében megvalósítandó akciókat. A koncepció szolgáltatja az alapot a fejlesztési döntések és cselekvések összhangjához.

Jelen munka keretei között az egészségturisztikai trendek felvázolását követően, Keszthely város helyzetét elemezve, határozom meg a fejlesztés céljait és feladatait. Erre alapozva vázolom fel azokat a projekteket, melyek reális alapokon nyugvó fejlesztési irányokat jelölnek ki. Mindezek után a megvalósítás folyamatának segítésére adok támpontokat.

I. 2. Fogalommeghatározások
– a közös értelmezési keretek kijelölése –

A turizmus magában foglalja a személyek lakó – és munkahelyén kívüli minden szabad helyváltoztatását, valamint az azokból eredő szükségletek kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat.

A turizmus nemcsak tevékenységi kör (mint a szabadidő részterülete), hanem egyben mozgalom és a tercier (szolgáltató) ágazat része is.

A turizmus motívumai különbözőek, melyekhez turisztikai szakágak kapcsolódnak. Pl.: 

vásárlás





bevásárlóturizmus

kiállítás, vásár




kiállítási-, és vásári turizmus

vallásgyakorlás




zarándoklat-turizmus

tudományos tevékenység



konferenciaturizmus

faluismeret, népélet megismerése

falusi turizmus

üzleti tevékenység




kiküldetés

	Prevenció
	Egészségturizmus

	Rekreáció
	

	Rehabilitáció
	

	Medikáció
	


Az EGÉSZSÉGTURIZMUS ezen négy fő motiváció együtteséből építkezik.  
Prevenció: A szó jelentése megelőzés, mely klasszikus értelemben három fő csoportba osztható, így beszélhetünk elsődleges, másodlagos, harmadlagos prevencióról. Elsődleges prevenció alatt értjük az egészséget károsító szenvedélyek, a betegségek elkerülését. Másodlagos prevenció, a már kialakult szenvedélyek, betegség kezelése és további állapotromlás megakadályozása. Harmadlagos prevenció pedig a már marandandó károsodások által okozott következmények enyhítése. 
Esetünkben, vagyis az egészségturizmus területén a prevenció: a betegségek elkerülése, az egészséges életmód gyakorlásával, aktív pihenéssel. Prevenció az, amikor a betegségek keletkezését megelőzzük, de ide tartozik még a korai diagnosztika is, mely adott betegség károsító hatását azáltal csökkenti, hogy a folyamatot lehető legkorábban ismerjük fel.
Rekreáció: a szó jelentése kikapcsolódás, pihenés. Esetünkben a hétköznapokból és a munkavégzésből kikerülve, attól térben is távol, olyan tevékenységek együttese, amely felfrissít, feltölt energiával, mind testileg, mind lelkileg, új erőt adva a hétköznapokba való visszatéréshez.

Rehabilitáció: Egészség helyreállítása, vagyis a már megváltozott testi és/vagy lelki állapothoz igazított terápiák alkalmazása. A rehabilitáció, adott betegség első, gyógyító szakaszának lezárása után kétirányú. Egyrészt: a betegségből visszamaradt fogyatékosságok, stb. további kezelése, hatásainak enyhítése. Másrészt: a betegségből kikerülő egyén „reszocializációja” és ezzel egyidejűleg a betegség gyógyításakor leromlott általános testi-lelki állapot (illetve munkaképesség) rekreációja is.
Medikáció: vagyis a betegségeket közvetlenül gyógyító, kezelő folyamat. Adott patológiás folyamat megállítása, illetve újra fiziológiássá tétele.
Az egészség az egyén biológiai sajátosságai, valamint a természetes és az épített, továbbá a társadalmi-gazdasági környezeti tényezők által együttesen meghatározott testi-lelki jóléti állapot.

Napjainkban az egészség fogalmához két új (idegen eredetű) fogalom is kötődik.

A wellness angol eredetű szó, jelentése “jól-lét”, “jó érzés”. A wellness egészséges, jó kedvű, boldog, minőségi életmódot jelent. Egészség megőrzését szolgáló, kikapcsolódási és felüdülési élményeket nyújtó tevékenységek együttese. A test, a szellem, és a lélek egységes jó közérzetét jelenti.

A wellness szolgáltatásokat elsősorban egészségtudatos, egészséges emberek veszik igénybe, illetve cégek incentív utakkal. Célcsoport: fiatalok, középosztályhoz tartozók, értelmiségiek, egyedülállóak, fiatal párok gyerekkel. Wellness: több mint fitness; prevenció, regeneráció, relaxáció, rekreáció. 

A wellness alapelemei: fizikális fittség (dinamikus és statikus sport, jóga, tánc) egészségfejlesztő módszerek (naturmedicina, öngyógyítás, önfejlesztés), szellemi-, spirituális kondícionálás, lelki harmonizálás (relaxáció, meditáció, lelki gyakorlatok, szociális kiegyensúlyozás (csoportos programok), szépségápolás, környezet-tudatosság (természetközeli, naturkonform életmód és technikák).

A fitness a wellness része, a testi fittséget jelenti. Tettrekészséget, frisseséget, pihentséget, kellemes életérzetet, alkalmas edzettségi állapotot, jó kondicionális állapotot, tartós fizikai teljesítőképességet, állandó cselekvőképességet jelent.
Az egészségturizmus olyan összetett fogalom, amelynek meghatározásával kapcsolatban nem alakult ki konszenzus sem a turisztikai, sem pedig az egészségügyi szektorban. Tovább árnyalja a kérdést az, hogy jelentős különbségek tapasztalhatóak a nemzetközi piacon az egyes országokban használt definíciókat illetően. A különböző meghatározások alapján általánosságban elmondható – ami a fenti gondolatmenettel is összecseng – hogy az egészségturizmus a turizmusnak azon területét jelenti, ahol a turista utazásának fő motivációja az egészségi állapotának javítása, vagy megőrzése, tehát a gyógyulás vagy a megelőzés. Ebből adódóan az egészségturizmuson belül két alszektort lehet elkülöníteni, a gyógyturizmust és a wellness turizmust.

A gyógyturizmus az állandó lakóhelyen kívül, gyógyüdülőhelyen, vagy gyógyászati létesítményben való ideiglenes – de meghatározott minimális idejű – tartózkodás, amelynek célja orvosi gyógymódok alkalmazásával valamilyen meglévő betegség gyógyítása. Ezt a célt szolgálják a gyógyturizmus létesítményei, amelyekben tehát egyaránt kínálnak a vendégnek egészségügyi, orvosi, illetve turisztikai szolgáltatásokat. Hagyományosan a gyógyturizmus legjelentősebb desztinációi valamilyen természetes gyógytényezőre – például gyógyvízre, vagy gyógyhatású klímára – alapulóan épültek ki. Ennek következtében a klasszikus gyógyturisztikai kínálattal szemben a keresleti oldalról ma is jelentkezik a természetes gyógytényező iránti elvárás, annak ellenére, hogy a definíció alapján tulajdonképpen ez nem feltétlenül előfeltétele a gyógyturizmus fejlődésének.

A wellness fogalma viszonylag új keletű, mintegy 25 évvel ezelőtt került megfogalmazásra, a betegség „illness” ellentéteként az Egyesült Államokban. A „wellness” állapotát megelőzéssel lehet elérni, így az általánosan megszokotthoz képest rendszerint életmódváltást is jelent és jelentősen épít arra a gondolatra, hogy az egyén felelősséggel tartozik saját egészségéért. A mindennapi életben ez olyan összetevőket jelent, mint a rendszeres orvosi szűrés, rendszeres testmozgás, egészséges táplálkozás, káros szenvedélyektől (túlzott alkoholfogyasztástól, dohányzástól, kábítószer-élvezettől) való tartózkodás, tudatos stresszcsökkentés, környezettudatosság és harmonikus életmód. A wellness tehát egészséget jelent a szó holisztikus értelmében, a fizikai, szellemi és értelmi képességek harmonikus egyensúlyát.

Ennek megfelelően a wellness-turizmus olyan, az állandó lakhelyen kívüli, ideiglenes tartózkodást jelent, amely során a turista célja az optimális egészségi állapot elérése, a testi, lelki, szellemi egyensúly megteremtése. A wellness szolgáltatások tehát komplex egészségmegőrzési, prevenciós programot kínálnak, lehetőséget nyújtanak az egészséggel kapcsolatos tudás megszerzésére, s mindezt vonzó környezetben, szórakoztató módon biztosítják a vendégek számára. 

A hazai szakirodalomban a fitness turizmus gyakran az egészségturizmus harmadik alterületeként jelenik meg, de a fentieket átgondolva valójában nem tekinthető külön terméktípusnak, hiszen a fizikai fitness alapvetően eleme az összefoglaló értelemben használt wellnessnek. Amennyiben bizonyos sporttevékenység a turista fő motivációja, abban az esetben sportturizmusról lehet beszélni. Önállóan a fitness, mint termék megjelenhet ugyan a turisztikai piacon – pl.: fitness szálloda, széles körű sportolási lehetőségek biztosításával – de a tendenciák a komplexitásra való törekvés erősödését jelzik.

I. 3. Helyzetfelmérés
I.3.1. Összefoglaló áttekintés a térségi és regionális fejlesztési programokról, azok szándékairól, célkitűzéseiről 

Nyugat-Pannon Eurégió: Az Osztrák-magyar határon átnyúló regionális szerveződés, amely Magyarország három megyéjét (Győr-Moson-Sopront, Vast és Zalát) foglalja magába. Ausztriából Burgerland tartomány képviselteti magát e szövetségben.

Ez az együttműködés az “Európai keretmegállapodás a határon átnyúló együttműködésről a területi testületek között” egyezményben kifejezett egyenjogúság alapelvein nyugszik.

Az alapító okirat szerint a partnerek többek között azon szándékkal hozták létre az együttműködést, hogy az eurégió lehetőségeinek keretein belül támogassa a városok és községek érdekeiben álló azon projekteket és programokat, amelyek megfelelnek az eurégió fejlesztési céljainak. Így például egységes eurégiós marketingterv kidolgozása, a jelenlegi küldőpiacokon pozíciónk megtartása, további küldőpiacok szerzése, a régió idegenforgalmi összehangolása a falusi, öko-, alternatív turizmus területén. 

Az eurégiós koncepció a turisztika súlypontjaiként a gyógy-és termálturizmust, a vízparti és víziturizmust, a vadászturizmust és a borturizmust jelöli meg.

Nyugat-dunántúli Régió:

Magyarország hét tervezési-statisztikai régiójának egyike. Három megye alkotja (Győr-Moson-Sopron, Vas és Zala).

A Régió Turisztikai Koncepciója szerint a térség vonzerőinek kihasználtságát tekintve a nemzeti parkok, natúrparkok kapacitáskihasználtsága alacsony, a gyógy- és termálvizeké a többi vonzerőhöz képest magas, a műemlékek és történelmi helyek kiegészítő szolgáltatásai tartalékokat rejtenek, a múzeumok látogatottsága az elmúlt években csökkent, a bevásárló turizmus az utóbbi években visszaesett.

A gyógy- és termálturizmus fejlesztésére a következő intézkedések szükségesek: 

1. A fürdők műszaki-technikai infrastruktúrájának fejlesztése, a magas nemzetközi potenciállal rendelkező fürdők fejlesztése (Hévíz, Bük, Zalakaros) 

a., A hazai élvonalhoz, illetve középmezőnybe tartozó fürdők fejlesztése, 

b., Helyi jelentőségű, kevéssé ismert fürdők egységes szintre hozása, 

c., Új fürdők létrehozása a hátrányos helyzetű kistérségekben, 

2. A régió termálturisztikai arculatához illeszkedő szolgáltatások fejlesztése (meghatározni és egy dokumentumban összegezni az egyes fürdők arculatának megfelelő gyógyászati és egészségmegőrző-wellness célú funkciók fajtáit, arányát, jellegét)

a., A régió gyógyászati arculatának kialakítása (az egyes fürdők gyógyászati kinálatának tudatos, a víz összetételének figyelembe vétele mellett történő meghatározása, kialakítása), 

b., Az egészségmegőrzési, illetve wellness célú szolgáltatások fejlesztése

Fejlesztendő szolgáltatások köre: termálvízhez kapcsolódó víz-és iszapterápiák, a víz egyéb tulajdonságait kihasználó metódusok (víz alatti zenehallgatás, fényterápia, vízben folytatott gyógytorna, relaxáció, keleti technikák, víz alatti masszázs stb.), tornatermi gyógy- illetve kondícionáló tornák, sportolási, kulturális, valamint gasztronómiai kínálat bekapcsolása, gyermekek számára speciálisan elfoglaltságokat nyújtó helyiségek és medencék kialakítása.

3. Terhelhetőséget és fenntarthatóságot támogató kutatások

a., Vízkincs megóvásának vizsgálata 

b., Környezeti és társadalmi hatások vizsgálata (regionális monitoring kialakítása a pozitív hatások maximalizálására, negatív hatások minimalizálására)

Zala Megye: 

Zala Megye Középtávú Területfejlesztési Stratégiai Programjának gazdaságfejlesztési elemei között találjuk a “Turisztika-Idegenforgalom” című fejezetet. Zala megye gazdaságának fejlesztésében meghatározó szerepet juttat a turizmust ellátó szolgáltatásoknak, húzóágazattá kívánja felfejleszteni a turizmust, annak jellegzetes “termékei”-nek kialakításával, fejlesztésével, nem csupán a Balatonmenti településekben, hanem egyenletesen, a megye teljes, változatos tájú területén és kiemelten a termál fürdőhelyek térségében.

· E középtávú program keretében mintegy 15 alprogram készült el, összehangolva a városok, községek és kistérségek programjavaslataival, így:

- a turisztikai folyamatos programozásra, arculatfejlesztésekre, marketing, propaganda-csomagra, kiállítás-, vásár programcsomagra, borturizmusra, kerékpár turizmusra, iskolaturizmusra, bakancsos turizmusra, viziturizmusra, termálturizmusra, lovasturizmusra, vadászturizmusra, falusi turizmusra, Tourinform irodákra, Teleház alapítási programokra

· A megyei szintű operatív program gazdaságfejlesztési blokkjának elemei: 

Ipar-, vállalkozásfejlesztési program, Helyi kisvállalkozásfejlesztési Program, Idegenforgalom, turizmus programja, Korszerű mezőgazdaságfejlesztési program.

· Az Idegenforgalom, turizmus programja a következőket tartalmazza:

Komplex ökoturizmus, Termálkút nyitás üdülői hő- és gyógyszeripari, kertészeti hasznosítási program (megújuló energia), Szállodalánc program, Balatonpart-fejlesztés Gyógyfürdők fejlesztési programja, Falusi turizmus fejlesztési program, Idegenforgalom termékfejlesztés, Borturizmus, lovasturizmus, Kerékpárturizmus, iskolaturizmus, Teleház-Tourinform rendszerfejlesztés, Lovasturizmus, vadászturizmus, Viziturizmus (tározó-horgásztó program), Natúr Park kiépítés

Balaton Régió:

Nem tartozik az önálló tervezési-statisztikai régiók sorába. Kiemelt üdülőkörzet.

A Balaton Régió tízéves gazdságfejlesztési programjában négy alprogram fogalmazódik meg:

1. Elérhetőség javítása

2. A minőségi turizmusfejlesztés

3. A tudásalapú gazdaságfejlesztés

4. Az életminőség javítása

Vizsgálódásunk szintere a 2. alprogram, a minőségi turizmusfejlesztés. Az alprogram stratégiai céljai: a sokszínű turisztikai kínálat kialakítása, a minőségi turisztikai termékek fejlesztése, valamint a turisztikai szezon meghosszabbítását segítő fejlesztések támogatása. 

Programelemek: 

Az egész éves szezont biztosító termékek körében: az egészségturizmus fejlesztése, a konferenciaturizmus fejlesztése, valamint a minőségi szolgáltatást nyújtó magas színvonalú téliesített szálláshelyek kialakítása.

A 6-8 hónapos szezonra alkalmas termékek közül az erősen beruházás igényes termékek fejlesztése: a vitorlás turizmus feltételeinek, a lovasturizmusnak, a golfturizmusnak a fejlesztése. 

Keszthely-Hévíz Kistérségi Fejlesztési Társulás (spontán, alulról szerveződő): 
Kitekintéseink során nem hagyhatjuk figyelmen kívül ezt a szerveződési szintet, melynek feladata a területén lévő települések közös érdekérvényesítése az élet minden területén. 

A Keszthely-Hévíz Kistérségi Társulás 11 települési Önkormányzat (Alsópáhok, Balatongyörök, Cserszegtomaj, Gyenesdiás, Hévíz, Karmacs, Keszthely, Nemesbük, Rezi, Vonyarcvashegy, Zalaköveskút) és a Zala megyei Önkormányzat által létrehozott Társulás. A Társulás a szomszédos Kistérségekkel együtt (Tátika-Rezi, Lesencéktől a Balatonig, Kis-Balaton) alkotja a Nyugat-Balatoni Alrégiót. A kistérségi irányítás célja, egyrészt gerjeszteni a gazdaság és a Kistérséget alkotó Önkormányzatok tevékenységét, másrészt megalapozni azt a tevékenység struktúrát, avagy cselekvési rendszert, amelyben az egyes résztvevők saját tetteiket végezhetik/végrehajthatják.

A Kistérségi Társulás az általános városrendezési-fejlesztési program megalapozása érdekében kidolgozta a térség fő bázisának a turisztikának fejlesztési koncepcióját ill. ennek gazdasági és társadalmi stratégiáit.

Az ebben megfogalmazott turisztikai termékfejlesztés területei:

Örökségturizmus, természetjárás, bor- és gasztronómia turizmus, gyógy- és termál turizmus, vízparti turizmus, konferencia turizmus
A Kistérségi Programban hangsúlyosan szerepel, hogy a térség turizmusgazdaságán belül a gyógykúraszolgáltatás szektor stratégiai revízióját el kell végezni, egyrészt a régiós politika, másrészt a környezetvédelem aspektusából. A gyógyszolgáltatásnak a gyújtópontba helyezése esetén, kialakítható egy átütő és a térség turizmusgazdaságát alapvetően meghatározó termék koncepció, amely feltehetően egy mikroregionális kisugárzású, összetett, modern, rekreációs, rehabilitációs kúraközpont elképzelés lehet.

A fent bemutatott fejlesztési elképzelések irányt mutathatnak a Keszthelyre vonatkoztatott egészségturisztikai koncepció elkészítéséhez, segítik a helyzetfelmérést, továbbá kirajzolják a város szűkebb és tágabb környezetének céljaihoz a kapcsolódási pontokat.

A Nyugat-Pannon Eurégióval való együttműködés erősítheti pozícióinkat az Európai Uniós pályázatok során. Ehhez meg kell fogalmazni a közös érdekszövetségen belüli kapcsolódási pontokat, előnyöket.

Figyelembe kell venni, hogy a Nyugat-dunántúli Régió fejlesztési programja az egészségmegőrzési, wellness célú szolgáltatások fejlesztését a fürdők kínálatán belül kívánja érvényesíteni. A fejlesztések ezért egyrészt a fürdők fizikai infrastruktúrafejlesztését, másrészt személyi állományának felkészítését, harmadrészt a fürdő és tágabb környezetének harmonizált egységét célozzák. A Nyugat-dunántúli Régió, a Közép-, és Dél-dunántúli Régiókkal való összehasonlításban a legkevesebb szerepet szánja a Balatonnak illetve közvetlen környékének a tervezési dokumentumokban. Annak ellenére, hogy a Nyugat-dunántúli Régióban töltött leghosszabb tartózkodási idő a balatoni üdülőkörzetekre jellemző illetve Keszthely-Hévíz kistérség idegenforgalma a legjelentősebb a régióban. Továbbá nem jelenik meg a Nyugat-dunántúli Régió dokumentumaiban sem adottságként, sem továbbfejlesztési lehetőségként Keszthely és környéke.

Zala Megye stratégia programjában hangsúlyosan szerepelteti a turisztikai termékfejlesztést, amelynek előirányzott területei értelmezésem szerint az egészségturizmust erősítik.

A Balaton Régió fejlesztési programjai természetszerűen a Balatonra fókuszálnak, míg a fenti regionális szerveződések, csak egy – területi értelemben –  jelentéktelen része tartozik a Balatonhoz. Nos, ennek egyetlen városa, egyben a “Balaton fővárosa” Keszthely. Az ebből származó helyzeti előnyöket tudatosan, felkészülten, ki kell használni és szakítani kell azzal a vélt vagy valós helyzettel, hogy ez a megyei, regionális támogatásoknál hátrányt jelent.
I. 3. 2. SWOT analízis 
– háttérelemzés az idegenforgalomra, turizmusra ható tényezők tekintetében (hol tartunk - helyzetelemzés, általános helyzetértékelés) – 

A SWOT elemzés célja elsősorban az erősségek és a gyenge pontok felmérése, valamint az erre támaszkodó lehetőségek és a különböző szintű veszélyek megfogalmazása. Az erősségek számbavétele során meg kell keresni melyek azok a tevékenységek, jellemző tulajdonságok, amelyeket ki kell hangsúlyozni, a figyelem középpontjába érdemes állítani. A gyenge pontok azok a lehetőségek, amelyek nincsenek megfelelőképpen kihasználva. Az egész fejlesztés során pedig folyamatosan figyelemmel kell lennünk a már kezdeti stádiumban megfogalmazott veszélyekre.

	ERŐSSÉGEK

kiváló természeti, környezeti feltételek megléte (jó levegő, festői táj)

hévízi tó közelsége

Balaton Felvidéki Nemzeti Park közelsége

szennyezett ipartól mentes környezet

a keszthelyi strandok vizének minősítése az utóbbi években jó, illetve kiváló

elegendő és megfelelő kategóriájú szálláshely

megfelelő mennyiségű vendéglátóhely

jó vásárlási lehetőségek

gazdag történelmi, építészeti, kulturális örökség, a látnivalók sokasága

kulturális programok, fesztiválok magas száma

a háttértelepülések gazdag látnivalói és programkínálata 

jól kiépített és működő térségmarketing

vállalkozások magas száma, 

jó megközelíthetőség (közút, vasút, sármelléki repülőtér) 

az aktív sportolási lehetőségek feltételei jók

jól kiépült (nagyszámú, változatos) középfokú oktatási intézményrendszer

Veszprémi Egyetem Georgikon Mezőgaz-daságtudományi Kar Keszthely, kutatói és oktatói tevékenysége


	GYENGESÉGEK

erős a térbeli és időbeli koncentrációja a túristáknak
4 hónapos kulturális programkínálat, a nyárra fókuszálva 

szakképzési rendszer nem eléggé keresletorientált

a magyar szolgáltatók hiányos nyelvtudása

helyi speciális termékek előállítása



	LEHETŐSÉGEK

mezőgazdasági múlt felélénkítése, turisztikai vonzerővé fejlesztése

kedvező szálláshely kínálati viszonyok további kihasználása az elő- és utószezonban, és a szezon nélküli időszakban

a “Balaton fővárosa” cím további népszerűsítése, ehhez kapcsolódó szlogenek megfogalmazása, az egészségturizmus jelen koncepcióban megfogalmazott tartalmaira fókuszálva

saját arculat, egyediség megteremtése a kialakítandó városi szintű egészségturisztikai szolgáltatásban

megújuló energiaforrások (Nap-, biomassza, geotermális energia-hasznosítási lehetőségei)

alkalmazása

erősödő kereslet a speciális termékek, az újdonságok, a szép természeti környezet, az egészségturizmus iránt
a szezon kihúzására alkalmas termékek fejlesztése 
infrastruktúra fejlesztése (közutak fejlesztése, kerékpárutak kiépítése, a sármelléki repülőtérről direkt buszjáratok)
az egészségturizmus új intézményeinek létesítése, együttműködés Hévízzel, és a Szent András kórházzal

együttműködés erősítése a regionális szerveződésekkel, melyekhez Keszthely tartozik

meglévő, oktatási-képzési intézmény-rendszerre épülő, kereslethez jobban igazodó oktatási programok beindítása

a vendéglátóipari szakközépiskola főiskolává válása

környék megváltozott munkaképességű munkanélülieinek bevonása képzéssel, átképzéssel

információs, kommunikációs rendszerek kialakítása, fejlesztése a turizmusban
	VESZÉLYEK

rosszul meghatározott szegmensek a fejlesztéseknél

a minőségi turizmus háttérbe helyezése, az ár- szolgáltatás-minőség viszonyának romlása
egyes szolgáltatásoknál a megfelelően képzett szakemberek hiánya csökkentheti a gazdasági pozíciókat

az érdekek közösek, de eltérőek a versenytársak pozíciói az “egyszemélyes szolgáltatások” elsorvadása a nagy  szolgáltatócentrumok kiépülése és fejlődése mellett (helyi érdekeket sértő nagy beruházások)

Balatoni térség régiós státuszának tisztázatlansága




A SWOT analízis egyes elemeinek kifejtése

Elegendő és megfelelő kategóriájú szálláshely: 

Szállodáink három- és kétcsillagos minősítéssel rendelkeznek, panzióink és magánszálláshelyeink Európai színvonalúak, olyan feltételekkel, amelyek megfelelnek az Európai Unió elvárásainak.

Megfelelő mennyiségű vendéglátóhely:

298 vendéglátóipari egység biztosít elfogadható színvonalú ellátást az idelátogató vendégek és a lakosság számára. Az említett szállodák, panziók éttermei és presszói magas színvonalon szolgálják fel a hazai illetve helyi specialitásokat. A vendéglátás szempontjából a sétálóutca és környéke a legfrekventáltabb. Éttermek, sörözők és cukrászdák várják a vendégeket.

Jó vásárlási lehetőségek:

729 bolt, kereskedelmi egység áll a lakosság és a túristák rendelkezésére. Számos butik, áruház és üzletház várja a vásárolni vágyókat. A keszthelyi heti piac pedig egy folklór jellegű bevásárlóhely.

Gazdag történelmi, építészeti, kultúrális örökség, a látnivalók sokasága:

· Múzeumok, kiállítások:

	Balatoni Múzeum 
	A Balaton kialakulásának, élővilágának, a környéken megtelepedett népesség történetének legnagyobb szabású bemutatója. Állandó kiállítás még a Halápy János emlékszoba, valamint a római és középkori kőtár. Évente 4-5 történeti vagy képzőművészeti időszaki kiállítás is megtekinthető. Csiga parlament

	Helikon Kastélymúzeum 
	Hazánk egyik legnagyobb kastélyában, a Festetics kastélyban található. 100.000 kötetes műemlékkönyvtár, állandó kiállítások (főúri életforma, 1100 év fegyverei, 4 földrész trófeái, ritkaságok).

	Keszthelyi Pantheon 
	A Keszthelyhez kötődő személyiségek és események emléktáblái tekinthetők meg.

	Georgikon Majormúzeum 
	A múzeumot a Georgikon egykori tangazdasági majorjából alakították ki. A kiállítások között megtekinthető a gabona betakarítás, tisztítás és tárolás eszközei, szekérszín, kovács- és bognárműhely, erőgépek, szőlőtermesztés és borászat a Balaton környékén a 19. Században.

	Népviseletes Babamúzeum
	Európában a legnagyobb babamúzeum, közel félezer porcelánbaba pompázik nagymagyarországi népviseletben

	Mikus Galéria
	A Celldömölkön született művész első festői sikereit Zalaszántón érte el. Képein a naturalizmus festői eszközeivel érzékelteti a nehéz sorsú emberek prózai hétköznapjait.

	Bacchus Bor és Borászati eszköz Múzeum
	A borászati múzeumban XVIII-XIX. Századi szőlészeti és borászati eszközök, közel 1000 kiállítási tárgy, több mint 1000 féle bor tekinthető meg. Információkat kapunk valamennyi borvidékünkről, kívánságra borkostolási lehetőség.

	Hungaricum Borház Bor és Kádármúzeum
	A múzeum bemutatja a történelmi borvidékek borait, megtekinthetők régi kádárszerszámok, hordókészítő eszközök, borászati eszközök. Szezonban az udvaron kádárműhely működik. Borkóstolási, borvásárlási lehetőség.

	Pannónia Borház
	A Georgikon Majormúzeum területén, Festetics György majorságában, szabad kemencében sült régi magyar ételekkel, borkóstolással várja vendégeit.

	Marcipán Múzeum és cukrászda
	A 20 vitrinben, mintegy 100, marcipánból készített díszmunka látható. A múzeummal egy épületben cukrászda működik.


· Templomok:

Gótikus Plébániatemplom, Kármelita Bazilika, Zsinagóga, Református Templom, Evangélikus Templom

· Kulturális programok, fesztiválok magas száma:

· Helikon ünnepségek minden második évben kerülnek megrendezésre

· Balaton fesztivál, melynek keretén belül konferenciákat, idegenforgalmi vásárt, folklór programokat, hangversenyeket rendeznek

· Festetics Kastély tükörtermének komolyzenei koncertjei

· Goldmark Károly Művelődési Központ kulturális rendezvényei (író-olvasó találkozók, irodalmi estek, időszaki kiállítások)

· Ünnepi Sárgulás, a Pannon Agrártudomány Egyetem végzős hallgatóinak búcsúünnepsége

· Borfesztivál

· Háttértelepülések látnivalói és gazdag programkínálata:

· Hévíz gyógyfűrdője

· Fenékpuszta, Valcum római város romjaival

· Kis-Balaton és települései

· A környék borpincéi

· A Keszthelyi-hegység turista útvonalai és kilátói

Az aktív sportolás lehetőségei jók:

· Vizisportok és horgászat a Balatonon

· Természetjárás, vadászat és lovaglás a háttértelepüléseken

· Teremsportok a Csokonai Vitéz Mihály ÁMK tornacsarnokában (vívás, röplabda, kézilabda, kosárlabda, teremfutball)

· Tenisz télen és nyáron a város közel 50 teniszpályáján

· Sport és Rekreációs Tanszék által szervezett sporttanfolyamok

I. 4. Célmeghatározások 

Fő cél: 

Keszthely váljon egészségturisztikai központtá – a maga teljességében jelentsen vonzerőt: kulturális örökségével, elegáns, nyugodt hangulatával, vonzó természeti környezetével, és a teljes kikapcsolódást szolgáló egyedi, modern és változatos szolgáltatáskínálattal.

Hosszú távú célok:

Az egészségturizmus sajátos előnyeinek kihasználása, kamatoztatása. Az egészségturisztikai piac egyedi előnyei (a turizmus más területeivel összehasonlítva), hogy nem érvényesül a szezonalitás hatása, az átlagos tartózkodási idő hosszabb, a fajlagos költés átlagosan egyharmaddal több, az adott turisztikai vonzerő komplex hasznosítását teszi lehetővé, egyaránt alkalmas a külföldi és belföldi vendégforgalom növelésére.

Közép távú célok:

Már meglévő szolgáltatások fejlesztése, új szolgáltatások kialakítása

Egész évre szóló változatos programkínálat megteremtése

A gazdasági igényekhez, új szolgáltatásokhoz igazodó oktatási-képzési programok indítása, meglévőkre alapozva

Helyi lakosság egészségtudatos magatartásának formálása

Rövid távú célok:

Projektszemlélet az egészségturisztikai programok kidolgozásában és megvalósításában

Egyéni profilt biztosító egészségturisztikai termékfejlesztés

Meglévő kezdeményezések erősítése, a helyi erőforrások mobilizálása

A “Balaton fővárosa” cím erősítése egészségturisztikai elemekkel

I. 5. Kapcsolati háló 
– a koncepció megvalósításához szükséges kapcsolatrendszer, intézményi és szervezeti háttér –
Önkormányzati fenntartású intézmények: 

Városi Kórház: Egészségturisztikai szolgáltatások kialakítása, fejlesztése a prevenció, rehabilitáció, medikáció vonatkozásában

Középfokú oktatási intézmények: Vendéglátóipari, Idegenforgalmi és Kereskedelmi Szakképző Iskola: helyi humán erőforrás fejlesztés, a gazdasági igényekhez, kereslethez igazítva

Városüzemeltetés: Szelektív hulladékgyűjtés megvalósítása

Regionális fejlesztési szervezetek: 

Nyugat-Pannon Eurégió, Nyugat-Dunántúli Regionális Fejlesztési Tanács, Zala Megyei Területfejlesztési Tanács, Keszthely-Hévíz Kistérségi Társulás, Balaton Fejlesztési Tanács, Pannon Termál Klaszter:  Szervesen illeszkedjen a kialakítandó egészségturisztikai fejlesztés e szervezetek célkitűzéseihez annak érdekében, hogy akár szervezeteken belüli, akár kívüli pályázati forrásokból Keszthely nagyobb eséllyel részesüljön
Helyi vállalkozások: 

Szolgáltatók, vendéglátóipari egységek, termelők: A koncepció egészségturisztikai termékfejlesztésében való aktív közreműködés
Szakmai Szervezetek: 

Magyar Wellness Egyesület, Magyar Turizmus Rt. Egészségturisztikai Iroda: Az egészségturizmus új irányvonalainak, azok nemzetközi és hazai trendjének kommunikálása, szakmai kontroll

Mozgáskorlátozottak Keszthelyi Egyesülete: Szakmai segítségnyújtás az egészségturisztikai szolgáltatás, speciális célcsoportnak történő kialakításakor

Keszthelyi Szállásadók Egyesülete: Az elő- és utószezonban, valamint a szezon nélküli időszakban kihasználtságuk szervezett összehangolása a kialakítandó egészségturisztikai szolgáltatásokkal

Forrásvíz Természetbarát Egyesület, természetbarát szövetségek, Sportegyesületek, Hegyközségek: Az egészség-turizmust erősítő programkínálat növelése

Egyéb: 

Zala Megyei Munkaügyi Központ Keszthelyi Kirendeltsége: az egészségturisztikai fejlesztések megvalósításához szükséges képzések, átképzések szervezése, megváltozott munkaképességűek bevonása

Európai Információs Pont Keszthelyi Irodája: nemzetközi ifjúsági turizmus 

Hévíz Város Önkormányzata, Szent András Állami Kórház Hévíz: A két város és kórházaik közötti együttműködés konkretizálása az egészségturizmus területén

Balaton Felvidéki Nemzeti Park: Az 57 ezer hektárnyi park egyes részeinek turisztikai hasznosítási terve kapcsolódjon a keszthelyi egészségturisztikai szolgáltatásokhoz, azok egymást erősítsék

Veszprémi Egyetem Georgikon Mezőgazdaságtudományi Kar Keszthely

- Sport és Rekreációs Tanszék: Aktív és széleskörű oktatói és szervező

  tevékenységének kiszélesítése

- Tanácsadó, Továbbképző és Távoktatási Intézet: humán erőforrás 

  fejlesztés

I. 6. Feladatmeghatározások
– javasolt megoldások a célok elérése érdekében – 

Hosszú távú célok eléréséhez:

Együttműködés kialakítása és/vagy elmélyítése a regionális szerveződésekkel, amelyhez Keszthely is tartozik (Nyugat-Pannon Eurégió, Nyugat-Dunántúli Régió, Zala Megye…), elsősorban az egészségturisztikai vonatkozások tekintetében

Meglévő testvérvárosainkkal közös egészségturisztikai fejlesztési programok kialakítása

Hazai és külföldi turisztikai irodák felé az egészségturisztikai modellünk és szolgáltatásaink közvetítése, hangsúlyozva szolgáltatásaink egész évre szóló jellegét

Sajátos egészségturisztikai szolgáltatásainkhoz és termékeinkhez  külföldi szakmai partnerek keresése

Megfogalmazni, hogy a hazai egészségturisztikai piacon a keszthelyi modell miben más és miben több, miben rejlik az egyedisége. Ennek reklámozása a hazai országos médiában.

Akadálymentesítés a városi közlekedésben (járdák, buszok …), a köz-, és szolgáltató/kereskedelmi intézményekbe való bejutásban, azok használatában

Közép távú célok eléréséhez:

A Városi Kórház felkészítése az új, egészségturizmushoz kapcsolódó feladatainak ellátására

Sajátos, Keszthely számára egyedi arculatot biztosító wellness központ létrehozása

A kulturális, gasztronómiai, sport és egyéb programokat szervező intézmények, szervezetek munkájának összehangolása, és motiválásuk programkínálatuk egész éves jellegének megteremtésére 

A helyi középiskolák és az egyetem segítése, felkészítése az egészségturizmusban dolgozó szakemberek képzésére, továbbképzésére

Javasolandó egy olyan állandó fórum létesítése, mely legalább is ajánlások szintjén az érintett lakosság közakaratát és a felmért valós szükségletek pontos megfogalmazását vállalja, illetve adott érdekeket egyeztethet.

Ez, pl. „egészségkonferencia” formájában képzelhető el. Ebben részt vesznek az önkormányzatok, intézmények, vállalkozások képviseletei, társadalmi szervezetek, szakmai érdekképviseletek, beteg érdekképviseletek, stb. Állandó jelleggel dolgozó konferencia, mely önkéntes, társadalmi bázison alapul, s egyes témakörökben az önkormányzatoknak ajánlásokat dolgoz ki.

Rövid távú célok eléréséhez:

Az egészségturisztikai fejlesztésekben résztvevő emberek munkájának összehangolása, csapatmunka kialakítása, az egyes, alábbiakban meghatározott projektek párhuzamos, egymást erősítő megvalósítása

Olyan termékek kialakítása, amelyek mind a hazai, mind a külföldi egészségturisztikai piacon kiaknázatlanok. Mindehhez keszthelyi tradíciókat, már meglévő kezdeményezéseket felhasználni

Megtölteni tartalommal, egészségturisztikai specialitással a “Keszthely a Balaton fővárosa” szlogent, megfogalmazni konkrét üzeneteket az egyes célcsoportok számára és ezeket sugározni a médiában

I. 7. Pozícionálási stratégia
Hazánk természeti adottságainak köszönhetően kiemelkedő fontosságúvá vált egészségturisztikai fejlesztések csak abban az esetben lehetnek sikeresek, ha maximálisan alkalmazkodnak a piac igényeihez és a – mind nemzeti, mind nemzetközi szinten – élesedő versenyhelyzet kihívásaihoz. 

Az egészségturisztikai piac szegmentációját jellemzően a szolgáltatás jellege és az életkor szerint végezhetjük el. Az egészségturisztikai célcsoportok az eltérő igények szerint 7 domináns kategóriába sorolhatók.

1. Aktív, szórakozást kereső fiatalok: aktívan, mozgással, sportolással eltöltött szabadságra vágynak. Nem kötődnek sem a termál-, sem a gyógyvízhez, de a medencével, csúszdaparkkal, élményfürdővel rendelkező létesítményeket előnyben részesítik.

2. Egészségtudatos fiatalok: az egészség fontosságának növelésével párhuzamosan egyre növekvő szegmens, nem annyira a mozgás, mint inkább a szépségápolás, -megőrzés, tartalmas pihenés céljával érkező, rendszerint gyermek nélkül érkező fiatalok. 

3. Családos középkorúak: a családi nyaralás során az élményfürdő közelsége a gyermekek szórakozási lehetősége miatt döntő szempont lehet, többgenerációs programajánlatokkal lehet a tartózkodásukat meghosszabbítani.

4. Egészségmegőrző középkorúak: rendszerint gyermek nélkül érkező, pihenésre, regenerálódásra vágyók. Előnyben részesítik a csendes, nyugodt környezetet a szép tájat. A szabadidő növekedésével várható ezen szegmens erősödése is. (Szakértői becslések szerint 2025-re az emberek Nyugat-Európában 200 napot tölthetnek majd azzal, amit akarnak).

5. Egészségtudatos idősek: magukat fiatalosnak érző, jó egészségi állapotnak örvendő 55 év felettiek, akik fontosnak tartják a szépségápolást, a kellemes környezetet, a tartalmas pihenést és a színvonalas szolgáltatásokat. Mivel ez a korosztály már fiatalon is sokat utazhatott, várhatóan magasabb utazási kedv és magasabb költési hajlandóság jellemzi őket.

6. Műtét utáni rehabilitációra szorulók: műtéti utókezelést igénylő, balesetet szenvedett betegek, korra való tekintet nélkül. Számukra rendszerint a csendes, turisták által kevéssé látogatott helyek az ideálisak.

7. Gyógyulni vágyó idősek: a „hagyományos” gyógyturizmus vendégei, valamely megbetegedésben szenvedő emberek, akik a gyógyvíztől, vagy más terápiás lehetőségtől várják egészségi állapotuk javulását.

Egy-egy egészségturisztikai intézmény pozicionálásakor nagyon oda kell figyelni arra, hogy csak az egymást „jól megtűrő” célcsoportokat keverjük, ne akarjunk különböző igényekkel érkező csoportoknak egyszerre megfelelni. A marketing egyik jól ismert alaptétele szerint az a cég, amelyik azt hiszi, hogy egy termékkel egyszerre hódítható meg az összes különféle célcsoport, többnyire kevés fogyasztót tud ténylegesen elérni.

A célpiacok kiválasztásában és az ezt követő pozicionálásában a következő tényezők fontos szerepet játszanak. 

· Minősített gyógyhely, minősített gyógyvíz: a természeti adottságuknál fogva a gyógyításra „rendeltetett” településeken arra kell törekedni, hogy a fejlesztések egy irányba, az egészség visszaállítására irányuljanak.

· Szálláskínálat: a településen rendelkezésre álló szállások minősége hozzásegíthet a célcsoportok meghatározásához.

· Megközelíthetőség: közút, vasút, légi közlekedés

· Programlehetőségek: a gazdag programkínálat szinte mindegyik célcsoport számára fontos, itt különbözőséget azok elérhetősége, és típusa szerint lehet tenni.

· Háttér-tényezők: A szolgáltatások fejlesztéséhez szorosan hozzátartoznak azok a tényezők is, amelyek a nagyközönség számára nem mindig észlelhetők, de amelyek meg nem léte negatívan befolyásolhatja a létesítmény megítélését, megléte viszont észrevétlenül fokozza a vendég elégedettség érzését. Ilyen például a szakemberek képzettsége, a megfelelő vízkezelési technológia kiválasztása, valamint a szolgáltatások tárgyi környezete, amelynek célszerű sugároznia a létesítmény egységét és fő profiljának légkörét: a színek, a formák, a személyzet öltözéke, a tájékoztató táblák stílusa, az igénybe vehető szolgáltatások ára, a háttérzene azt a harmóniát és érzésvilágot sugallják, ami a megcélzott réteghez leginkább illeszkedik. 

· Szakmai vezetés, felügyelet: Az intézmény hírnevét és imázsát megalapozhatja a létesítményt vezető – nemzetközi, vagy országos hírű – orvos, ha annak karizmatikus személyisége, hozzáállása, viselkedése sugall valami egyedit.

· Eredeti vendégkör: a pozitív visszacsatolás elve alapján az adott vendégkörre szabott környezet, szolgáltatások, a hasonló típusú vendégeket még nagyobb számban vonzzák. A vendégkör alakítását lehet híres, az adott létesítményben sokat vendégeskedő személyiségekre, vagy akár nemzetekre is alapozni.

· Egyediség, nemzetközi jelentőség: a sajátos jelleg kialakítása talán a nemzetközi és országos jelentőségű fürdők esetében a legfontosabb. Az egyediséget megalapozhatja a természeti, kulturális környezet, vagy a történelmi jelleg. Az ilyen létesítményeknek – az eddigiekben megfogalmazottakon túl – nagyon komolyan meg kell vizsgálniuk a külföldi konkurenciát, hiszen az ő céljuk az, hogy például egy német vendég Ausztria helyett Magyarországot válassza. Ehhez nagyon tudatos és jól átgondolt marketingstratégiára van szükség. A jelenlegi piacon még komoly előnyt jelenthet a már említett ár-érték arány, amelynek segítségével a vendégek „ideszoktathatók” és esetleg a hosszú távon elkerülhetetlen áremelkedések ellenére is „megtarthatók”.

· Földrajzi elhelyezkedés
Lássunk néhány példát a pozicionálási stratégia kialakítására:

· különleges termékjellemző szerinti pozicionálás: lehet Magyarország első csúszdaparkja, első Bechterew centruma, az egyetlen melegvízű tó, vagy az egyetlen mészkőkiválás

· Előnyök, problémamegoldás, vagy igények szerinti pozícionálás: a leghatékonyabb lébőjtkúrák, egyedülálló orvosi háttér stb.

· Különleges alkalom szerinti pozícionálás: „akkor jöjjön hozzánk, ha egy hét igazi kényeztetésre vágyik”, „próbálja ki a mediterrán környezetet Magyarországon” stb.

· Használói kategóriák szerinti pozícionálás: különböző korosztályokhoz szóló üzenetek

· Másik termékkel szembeni pozícionálás: Pl.: „hozzánk csak a fiatalok jönnek”

· Termékcsoportok szerinti megkülönböztetés: az egyes egészségturisztikai ágak szerinti megszólítás: „minden ami a wellnesshez tartozik”

A vendégforgalom alapvetően két csoportra osztható: az új, illetve a visszatérő vendégekre. Új vendéget szerezni mindig költségesebb, mint a régieket megtartani. A fogyasztó megtartásának kulcsa, hogy távozáskor az igénybevett szolgáltatásokkal maradéktalanul elégedett legyen. Az egészségturisztikai beruházásoknál tehát nem szabad figyelmen kívül hagyni az eredeti célcsoport igényeit, a fejlesztéseknél arra kell törekedni, hogy a régi vendégkör megtartása mellet olyan új szolgáltatások jöjjenek létre, amelyeket az eredeti vendégkörnek nem feltétlenül kell igénybe vennie. Választhat, hogy az új, színvonalasabb, de drágább szolgáltatások iránt érdeklődik, vagy a hagyományos színvonal iránt. Az eredeti szolgáltatás minőségének emelkedéséért esetlegesen hajlandó lesz többet fizetni, de aki eddig például egy fürdőkomplexum esetében csupán az úszómedencét használta, ne kelljen háromszor annyit fizetnie a belépőjegyért, mint előtte, azzal az indokkal, hogy így igénybe veheti a szaunát, az aromakamrát és a hullámfürdőt is.

Fontos tehát, hogy jól megkülönböztethető „szolgáltatás-csomagok” álljanak a vendégek rendelkezésére, hiszen így nem csak az új vendégek fedezik fel maguknak az új létesítményt, de a régiek is megmaradnak. A marketing jól ismert szabályszerűségei alapján, amíg egy elégedetlen vendég tizenegynek mesél tapasztalatairól, addig az elégedett csupán háromnak említi kellemes benyomásait.

A koncepció alprogramjaiként működő projektek meghatározása

– melyek önállóan a koncepció fő céljával összhangban is életre kelthetők –
Projekt témák: 

I. Intézményfejlesztés

I.1.
Meglévő – Városi Kórház

I.2. 
Tervezett – Wellness Központ

II. Termékfejlesztés

III.
Humán erőforrás fejlesztés 

IV. 
Lakosság egészségtudatos magatartásának fejlesztése 


Ahhoz, hogy Keszthely az egészségturizmus nemzetközi jelentőségű központjává váljon, ezen projektek párhuzamos, egymást támogató megvalósítására van szükség.

A fejlesztések vegyes finanszírozási konstrukció kialakítását, állami, önkormányzati és vállalkozói források bevonását igénylik.

II. TEVÉKENYSÉGEK MEGHATÁROZÁSA

II. 1. A koncepciót alkotó projektek kidolgozása

II. 1. 1. Intézményfejlesztés

Városi Kórház

A projekt célja:
Keszthely és környéke kiemelt turisztikai jelentősége miatt elengedhetetlen a megfelelő és minden ellátási igényt lefedő struktúra kialakítása, új, az egészségturizmushoz köthető szolgáltatások kifejlesztése, hiszen ezek megteremtése összefügg a térség turizmusának további fejlődésével. Cél a kórház klasszikus képének átalakulása a modern szolgáltatói igényeket kielégítő “egészségcentrum” irányába.

A projekt tartalma:

Jelen koncepció keretei között a következő kérdések, területek tisztázása a cél:

1. Javaslatot tenni arra vonatkozóan, hogy melyek azok az egészségturizmushoz köthető szolgáltatói területek, melyekben a Kórháznak jó esélyei lehetnek különleges szolgáltatások meghonosítására.

2. A Kórház marketingmunkájának szakmai segítése, az egészségturizmus vonatkozásában.

ad 1. Javaslatot tenni arra vonatkozóan, hogy melyek azok az egészségturizmushoz köthető szolgáltatói területek, melyekben a Kórháznak jó esélyei lehetnek különleges szolgáltatások meghonosítására.

A. Prevenciós blokk – Önálló diagnosztikai részleg létrehozása 

Prevenció, wellness és ún. „pszeudobetegségek” a British Medical Journal legújabb felmérése szerint. (BMJ Bd 324, N. 7342:  „A nembetegségek rangsora” címmel.)

A biztosítók egyre nagyobb erővel preferálják az úgynevezett „check”-medicinát, ami nem más, mint különböző orvosi vizsgálatcsomagok, melyeket egészségesen hajtanak végre azzal a céllal, hogy betegségeket a szimptómamentes stádiumban felismerjenek.  Miután itt egészségesekről van szó, ugyanakkor a vizsgálatok nem „kellemesek”, igyekszik az érintett azt minél kellemesebb környezeti feltételek mellett elvégeztetni, illetve mivel ezeket nem mind fizeti biztosító, minél jutányosabban is megkapni. Pl.: „diagnosztikai központ”, vagyis olyan egészségügyi egység, mely csakis a diagnosztikára koncentrál, ám azt magas szintre fejleszti, s kiadott leletei a lehető legjobb minőségűek. Ezen túl azonban figyelembe veszi azt is, hogy a leletek nagy százaléka „szürke” terület, vagyis sem kizárást, sem adott, esetleg súlyos diagnózist nem hoz, így az érintettet szoros megfigyelés követésére hívja fel. Ez azonban a betegség-félelem-neurózis melegágya, tehát az intézmény igen alaposan fel kell, hogy készítse a vizsgált személyt arra, hogy az eredményeket mentálisan is fel tudja dolgozni.
B. Rehabilitációs blokk 

B/1 Mozgásszervi rehabilitáció gyermekek részére

A Kórház Gyerekosztálya 1999 óta foglalkozik gyermekek mozgásszervi rehabilitációjával. Országos szinten, kórházi keretek között egyedülálló kezdeményezés, illetve a miskolci kórház rendelkezik még hasonlóval. A keszthelyi Kórház Gyerekosztálya ehhez a kibővített tevékenységéhez rendelkezik szakemberekkel, felszerelésekkel.

Meglévő szakemberek: fiziotherápiás szakorvos (1 fő), gyermekneurólógus (1 fő), gyerekgyógyász szakorvos (3 fő), pszichológus (1 fő), fiziotherápiás szakasszisztens (2 fő), konduktor (1 fő), gyógytornász (2 fő de 3 lenne optimális), gyógypedagógus (1 fő, aki a gyermekek iskolai tananyag követésével is foglalkozik), gyermekszakápolók

Meglévő felszereltség: 8 kórterem került átalakításra, úgy, hogy kórtermenként egy gyermek és édesanyja (vagy apja) kap helyet kényelmesen, otthonosan. Azonos szinten, a földszinten vannak a therápiás foglalkoztatást biztosító helységek. Rendelkeznek gyógytornateremmel (bordásfal, tükrök, trambulin, gyógylabdák, mászólejtő, lépcső, korlát stb.), hydrotherápiás káddal (tangentor, galvánáram, víz alatti masszázs stb.), elektro-ultrahangterápiás kombikészülékkel (végeznek iontoforézis és interferencia kezeléseket), kerékpárergométerrel, légzésfunkciós készülékkel, EKG-val.

Meglévő therápiás lehetőségek: gyógytorna, hydrotherápia, úszás, balneotherápia, iszappakolás, elektrotherápia, szelektív ingeráram, ultrahangtherápia, masszázs, víz alatti vízsugár és masszázs, psychoedukáció, fájdalomcsillapítás, tartáskorrekció, hyppotherápia (jelenleg szakembert keresnek).

A mozgásszervi rehabilitáción belül  foglalkoznak postoperatív állapotokkal, contracturákkal, veleszületett mozgáskorlátozottsággal, szerzett mozgás-korlátozottsággal, reumatológiai megbetegedésekkel.

Szakmai kapcsolatok, konziliáriusi háttér: Hévízi Szent András Kórház, POTE Gyermekklimika és Otropédiai Klinika, Svábhegyi Gyermekszanatórium Fejlődésneurológiai Osztálya

Az ellátás egész illetve félnapos, attól függően, hogy bentlakó, vagy helybeli a gyermek. Az általában két hetes kúrák időtartama alatt a kezelések mellett úszás (alsópáhoki Kolping Hotel) és gyógylovaglás (Jakab lovasiskola Keszthely mellett) is van. Az igénybevevők elsősorban belföldiek, a lefedettség országos, Soprontól Orosházáig számtalan helyről jönnek. Igénybevehető anyaszállás, arra az esetre, ha valaki távolról érkezik.

Megjegyzendő, hogy a Gyermekosztály mozgásszervi rehabilitációjához szükséges fejlesztésekhez (eszközök, berendezések, építészeti átalakítás) az anyagi hátteret a város és környékének vállalkozói biztosították, mely a beruházás után az önkormányzat tulajdonává vált.

Cél ezen szolgáltatás bővítése, a túristák felé történő népszerűsítése.

B/2 Utógondozás balesetek, műtéti beavatkozásokat követően

Pl.: Sportbaleseteket követően, protézis hozzácsatolása után, a rákos betegek „második” kezelési vonala, tehát az akut kezelés lezárása utáni időszak (műtét, kemoterápiák után) stb., esetleg azok szakszerű folytatása. 

A rehabilitációs blokk megvalósítása  –tekintettel arra, hogy nem kifejezetten kórházi, hanem tipikus járóbetegszolgáltatások–, a térség hotelhálózatával együttműködve képzelhető el, főleg az elő- és utószezonra illetve a szezon nélküli időszakra fókuszálva. Erre a térség kiválóan alkalmas. Igen jelentős szállodai kapacitással rendelkezik, ami azonban az év nagy részében alacsony kihasználtságú. (A három és kétcsillagos szállodákon és a számos panzión túlmenően a mintegy 800 magánszállásadó, megközelítőleg 5000 szállást tud biztosítani európai színvonalon.) 
C. Azon kórképek illetve pszeudobetegségek területei, melyek megvalósításához a beruházások aránya nem magas, és amelyek megvalósításához az alap adott, vagyis rendelkezik a kórház szakmai felkészültséggel és /vagy technikai háttérrel.
Plasztikai műtétek: Szépségsebészet (mellplasztika, zsírleszívás), bőrbetegségek műtéti megoldása. Jelenleg a műtők kapacitása nem teljesen kihasznált.

Sexualitás és reprodukció: impotencia, (egyéb szexuális zavarok, férfi és nő egyaránt,) párkapcsolati zavarok, házassági krízisek, szexuális jellegű pszichés zavarok, anya-gyermek terápiák, szülés utáni zavarok.
Urológia: a fenti területek mellett andrológiai területek, férfiak terhesség-megelőzést szolgáló lépései. (Vasoresekció, ill. a genitálsebészet egyéb területei.) Prosztatamegnagyobbodás és neoplazma konz. terápiája 

Az öregedés és ennek problémái, ill. az „anti-aging” területei. (A Kórház rendelkezik urulógus-andrológus szakemberrel.)

Allergiák kezelése és bőrgyógyászati kórképek (pl.: Psoriasis)
Pszichológia és csatolt területei: Depressiók, félelemreakciók, stb. Ide tartozik azonban egy egész sorozat rehabilitativ terület is, mint a Parkinson, a különböző bénulások, stb. 
Koronária egység létrehozása: Beruházásigényes terület, mely hosszútávon, a Kórház új gazdaságos működési ágaként javasolandó.

D. Sürgősségi ellátás

Turisztikai szempontból (és természetesen a kórház vonzáskörzetébe tartozó lakosság ellátása szempontjából is) kiemelten fontos a sürgősségi ellátás szakmai és tárgyi feltételeinek javítása.
E. Diétás szolgáltatás

A Kórház konyhája speciális diéták szerint (fehérjeérzékeny, epekímélő, kalóriaszegény, sószegény stb.) étkeztetést is biztosít (napi háromszor), nyitott étteremként is működik, illetve szállításra is berendezkedett (speciális hőtároló edények, egyéni tálcás megoldással). Működik önálló diétás szaktanácsadás, dietetikus fogadóóra keretei között. A konyha HCCP minősítése megtörtént.

ad 2. A Kórház marketingmunkájának szakmai segítése, az egészségturizmus vonatkozásában

Az első pontban vázolt egészségturisztikai vonatkozások tekintetében a marketing munka a következőket jelenti:

A kórházi PR (kommunikációs stratégia) feladata általánosságban, hogy az intézmény érdekeinek és célkitűzéseinek megfelelően, kedvező irányba befolyásolja környezetének szereplőit, s megteremtse és fenntartsa a biztonságos, stabil működéshez szükséges szakmai és anyagi hátteret. 

A marketingkoncepció megalkotásának első lépése az aktuális helyzet elemzése és leírása, tekintettel a külső és belső mutatókra.  

1. Kialakítandó, fejlesztendő területek leírása: mi az ami már adott, mire van szükség

2. Releváns piacok/kínálati területek feltérképezése

3. Módszerek, melyek a folyamatos kihasználtságot biztosítják

Különös részleteséggel érdemes megvizsgálni, az adott szolgáltatás profilját, kiterjedését és a megfelelő költségstruktúrákat. További fontos információt szolgáltat az imázs pozíciójának összehasonlítása a versenytársakéval, valamint a betegek és a dolgozók aktuális (szakmai és egyéb) elégedettségi szintje.

A PR hatása rövidtávon kevésbé látványos, az eredmények hosszútávon mutatkoznak meg.

Külső PR: 

Leendő célcsoportok igényeinek feltérképezése és elemzése.

A kommunikációtudomány koncepciói szerint azokról a szervezetekről, amelyek nem szállnak be a közvélemény megnyeréséért folytatott konkurenciaharcba, többé tudomást sem vesznek (“fekete lyukak” a kommunikációban).

Külső PR eszközei: 

· sajtóval történő kapcsolattartás (helyi és országos média). 

· reklám, figyelembe kell venni, hogy az egészségügy területén különleges reklámkorlátozások léteznek. A betegek körében az általános reklámok kevésbé célravezetőek, inkább a közönségkapcsolatok módszerei a megfelelőek az elfogadás és az imázs kialakítására. A kórházban már jelenlévő betegeknél reklámeszköz lehet a köszöntő és a tájékoztató füzet, új terápiás és kezelési kínálatot bemutató tájékoztató levél

· bemutatkozóanyagok-szóróanyagok készítése a kórházról, az osztályokról, a szolgáltatásokról, ismeretterjesztő anyagok betegségekről és kezelésükről, vitrinekben elhelyezett speciális kiállítási tárgyak, a felállított diagnózisról vagy az elvégzendő operációról szóló felvilágosító, szemléltető anyagok, videós bemutatók

· tájékoztatást elősegítő táblák, információs pult korszerűsítése, 

· betegelégedettségi vizsgálat, mely felhasználható a kínálati paletta és a minőség szisztematikus tervezéséhez (kérdőív, véleményláda).

· nyílt napok (beszámoló az új szolgáltatásokról), 

· kórházon belüli új lehetőségek a kezeltek közérzetének javítására: új médiumok (videó, számitógép, internet) használata, vagy különösen személyessé tett gondozási mód (társalgások, felolvasások, előadások), könyvtár működtetése, klubfoglalkozások (kézművesség stb.), kórházi belső rádió (fülhallgatóval minden ágy mellett)

· az egészségturisztikai szolgáltatások egységes megjelenésének dokumentációja, amely jelentékenységet, egységességet és kompetenciát közvetít. Intézkedések: logó tervezése, változatlan nyomdai megjelenítés minden írásos anyagnál, a bel-és kültéri épületmegújítás egységes elvei. A 

· Kórház szolgáltatásait nemzetközileg is ismertté tenni, partnerkórházi kapcsolatrendszer (pl.: Aacheni Luisienhospital,)

Belső PR:

Cél az új szolgáltatási területeken dolgozók jó közérzetének megteremtése és fenntartása a munkahelyen, hiszen ez pozitív irányban hat a munkavégzés minőségére. A dolgozók úgynevezett belső vevők, akikkel ugyanúgy mint a külső vevőkkel a marketing eszközeinek segítségével ki kell építeni és ápolni kell a kapcsolatokat, mely cselekvések alapelve a piaci orientáció.

· Továbbképzések támogatása, tréningek szervezése (pl: kommunikációs tréningek...) Az egészségügyi személyzet szaktekintélyét a jövőben sokkal inkább vizsgálat alá veszik majd, mint manapság. Az orvosoknak és az ápolóknak emiatt az egészségügyi szolgáltatásban magasabb követelményeknek kell megfelelniük a kommunikatív képességek terén. Ezt a jelenséget felerősítik a betegek szerepének átalakulása is, minek során az önértelmezés a vevői szerep irányába mozdul el. Ez a szerepeltolódás a kórházak közellátó jellegén objektíven semmit sem változtat, mégis feltehetően fontos következményekkel jár a kórházak munka-folyamataiban, mivel a betegek szubjektív elvárásai mások lesznek.

· Munkahelyi esetmegbeszélések és hatékonyság-színvonal elemzések csoportban a dolgozók között 

· Informatikai rendszer kidolgozása

A fent vázolt fejlesztések tekintetében a következő lépések megtétele a cél:

Eszközbeszerzés (Pl.: spirál CT, egyes labordiagnosztikai eszközök…)

Infrastruktúra fejlesztése

Az egyes pontban felvázolt, egészségturisztikai szempontból fejlesztendő területeken a szakmai személyzet bővítése (Pl.: rehabilitációs szakorvos, dietetikus, gyógytornász , hyppoterapeuta …)

Nyelvtanfolyam szervezése a Kórház dolgozóinak

Informatikai rendszer fejlesztése a kezelések, vizsgálatok összehangolására, a nem bent fekvők körében. Továbbá a háziorvossal való közvetlen kapcsolattartásra (leletek stb. átküldése)

A Kórház területén belül kulturált parkolási lehetőség megvalósítása

Hőenergia hasznosítása a fűtés nélküli időszakban (a gázmotor működése során keletkezett hulladékhő) pl.: medence fűtésére, amelyben a balneoterápiás kezelések végezhetőek lennének

Speciális játszótér kialakítása a mozgássérült gyerekeknek  

A projekt kapcsolódása a koncepcióhoz és a többi projekthez:

A Kórház első pontban felvázolt funkcióinak fejlesztése együttjár a város turizmusának fejlődésével, illetve a specializált és minőségi turizmus térnyerésével. A lehetőségek közül és a kezdeményezések köréből mindenképp kiemelendő a Gyermekosztály mozgásszervi rehabilitációs tevékenysége (1-es pontban részletezve), amely alkalmas arra, hogy továbbfejlesztve, önálló egységként a tervezett intézményfejlesztés, (angolnatelepi szolgáltató központ) alapját adja (I/2-es pontban részletezve a továbbiakban).

Wellness Központ 

A projekt célja:

Egy olyan új wellness szolgáltatás meghonosítása Keszthelyen, amely tartalmában egyediséget mutat a magyarországi, sőt európai wellness szolgáltatások piacán. A kialakítandó szolgáltatás legyen önmagát fenntartó, profitorientált.

A projekt tartalma:

A wellness egy újfajta életmódot, új stílust jelent, aktív szellemi és testi pihenést. Egy wellness központban eltöltött idő lényege, hogy miközben élményt nyújt egészséges is legyen. 

Azok az egészségturisztikai, wellness központok/intézmények, amelyek nem fogalmaznak meg már az induláskor választott célcsoportot és hozzájuk szóló üzeneteket, amelynek segítségével bevéshetik magukat az emberek emlékezetébe, azok nehezen fognak talpon maradni az egészségturisztikai piac egyre bővülő és színesedő palettáján. Hazánkban, kiváltképp a nyugat- dunántúlon, az utóbbi években és ma is folyamatosan egyre több wellness szolgáltató központ létesül. Éppen ezért olyan célcsoportot kell keresni, amelyek igényei speciálisak és a részükre szóló szolgáltatásokkal még nem, vagy kevésbé foglalkoztak. 

A wellness szolgáltatás tekintetében, két, egymástól térben elkülönített, a célcsoportban és a szolgáltatások tartalmában különböző központ kialakítása a cél.

1. Fittnes-wellness Központ az egészségesek, elsősorban a fiatalok és középkorúak részére, akik testi-lelki feltöltődésre, regenerálódásra vágynak

2. Mozgásszervi problémával rendelkező, elsősorban gyermek és fiatal korosztályhoz tartozók speciális wellness szolgáltatása

1. Fittnes-wellness Központ az egészségesek, elsősorban a fiatalok és középkorúak részére, akik testi-lelki feltöltődésre, regenerálódásra vágynak

A központtól elvárható feltételek: színvonalas hotelszolgáltatás, magasszintű általános és speciális egészségügyi szolgáltatások, színvonalas és elkötelezett kiszolgáló apparátus, egészséges táplálkozás biztosítása, bioélelmezés lehetősége mindehhez megfelelő konyhatechnológia, esetleg minta ökogazdaság (növénytermesztés, állattartás).

Természetes építőanyagok és energiahasznosítás (geotermikus energia ...) alkalmazása. 

Személyi feltételek: team munkában dolgozva (orvos, természetgyógyász, pszichológus, dietetikus, diétás asszisztens, reform szakács, gyógymasszőr, fitness edző, animátor ...). Az intézmény hírnevét és imázsát megalapozhatja, ha a létesítményt vezető team nemzetközi vagy országos hírű.

Az alkalmazottak létszámánál mérvadó, hogy egy vendégre 3-4 fő kiszolgáló személyzet jusson.

Szolgáltatások: összeállításánál szem előtt kell tartani azt a motivációt, amiért a vendégek wellness szolgáltatást kívánnak igénybe venni (pl.: egészségügyi problémák megelőzése, a munkabírás növelése, a jó közérzet kialakítása). Megfigyelhető trend, hogy a fogyasztók teljeskörű élményt keresnek, azaz egy helyen kívánnak minden szolgáltatást megtalálni. Az új termékek és szolgáltatások holisztikus megközelítésre épülnek, illetve természetes alapanyagokat használnak. A szolgáltatások személyre szabottak, változatosak legyenek és egészüljenek ki életmód-tanácsadással.
· általános elvárások a wellness szolgáltatástól: fittségi szint felméréséhez eszközök, jól képzett edzők, professzionális személyi edző rendszerek, orvosi állapotfelmérés lehetősége - időszakos orvosi jelenlét -, barátságos, tiszta környezet, kiegészítő szolgáltatások - szauna, masszázs, medence -

· célcsoportorientált szolgáltatás

· személyiség-, és közösségfejlesztő tréningek, életmód tanácsadás a komplex életvitel formálására (meghatározott célokkal pl.: stresszoldás, ellazulási technikák…)

· a klasszikus gyógyászati jelleg szűkebb körű, elsősorban a fürdőzésre, a masszázsra, esetleg az iszappakolásra terjedjen ki

· együttműködve a keszthelyi kórházzal általános egészségi állapot felmérés

· naturmedicinák: akupunktúra, jóga, alternatív mozgásterápiák…

A szolgáltatások fejlesztéséhez szorosan hozzátartoznak azok a tényezők is, amelyek a nagyközönség számára nem mindig észlelhetők, de amelyek hiánya negatívan befolyásolhatja a létesítmény megítélését, megléte viszont észrevétlenül fokozza a vendég elégedettség érzését. Ilyen például a szakemberek képzettsége, a megfelelő higiéniai rendszer és technika, valamint a szolgáltatások tárgyi környezete, amelynek célszerű sugároznia a létesítmény egységét,  és fő profiljának légkörét: a színek, a formák, a személyzet öltözéke, a tájékoztató táblák stílusa, a háttérzene azt a harmóniát, és érzésvilágot sugallják, ami a megcélzott réteghez leginkább illeszkedik.

Hazai wellness intézmények összehasonlító elemzése: A Magyar Turizmus Rt. legfrissebb összeállítása (2001. szeptember 5.) 24 hazai wellness hotelről ad összefoglaló elemzést. Ebből 8 található Zala Megyében: 1 Zalakaroson, 1 Alsópáhokon, 1 Keszthelyen és 5 Hévizen. A szolgáltatási struktúra nagyjából megegyezik, de egyes elemek mélysége, hangsúlya eltérést mutat. Gyógyászati szolgáltatás nem mindenütt van, egyes helyeken ezt mindössze orvosi rendeléssel elégítik ki, míg másutt a terápiás módszerek széles skáláját tárják a vendég elé. Mindenütt igyekeznek valamilyen specialitást felmutatni, ez lehet gasztronómiai jellegű, sportolási, kulturális természetű. Elmondható, hogy az úgynevezett wellness-csomagok kialakítása általános. Tehát különböző időtartamú és tartalmú szolgáltatásegyüttesekből választhat a vendég. A naturmedicinák megjelenése mindenütt részt kap, különbség azok palettájában található csupán. A sportolási lehetőségek szélesek, valamint a környezet megismerésére buzdító programok is megtalálhatóak.

A wellness szállodák jelenlegi változatos kínálata, szolgáltatásai nemcsak az egyediség térnyerését mutatja, hanem azt is, hogy nagyon képlékeny ma még az, hogy mitől mondhatjuk azt egy szállodára, szolgáltatási csomagra, hogy WELLNESS. Szükséges a wellness szállodák, központok minősítési kritériumrendszerének felállítása, amely mind tartalmában, mind színvonalában értékelhetővé teszi a kezdeményezéseket illetve segíti az új létesítmények tervezését. (A Magyar Wellness Társaság minősítési kritériumrendszere elkészült, a koncepció mellékleteként megtalálható. Ezt a fejlesztéseink során figyelembe kell vennünk!)

A fent vázolt fejlesztések tekintetében a következő lépések megtétele a cél:

Döntés a szolgáltatás:

· tartalmáról (eszköze: költséghaszon elemzés, kereslet elemzés mind belföldi, mind külföldi kontextusban, meg kell ismernünk az általunk meghatározott célcsoport, mint potenciális fogyasztó konkrét elvárásait)

· helyszínéről

· anyagi fedezetéről (elkülönített pénzkeret, folyamatos pályázás)

Amennyiben a projekt a volt Angolnatelepen (5 ha terület, hévízi vízjoggal) valósulna meg, a következő lépések megtétele a cél:

1. Az önkormányzati területrendezési terv befejezése az angolnatelepi vonatkozásokban

2. Megvalósíthatósági tanulmány készíttetése a beruházási döntés előkészítésére, mely munkafázisai:

· műszaki

· gazdasági-pénzügyi

· menedzselési

Ennek keretei között készülnek el a geológiai, geodéziai, közlekedéstani stb. vizsgálatok, a gazdasági számítások a beruházásra vonatkozóan, megtérülési számítások, helyzetelemzés, jogi feltételek elemzése… 

A szolgáltatás minőségének igazodnia kell a hazai és európai kritériumrendszerekhez.

Potenciális befektetői célcsoportok keresése.

A térség gazdasági szereplőinek bevonása.

3. Döntésre jogosultak és szakmai szervezeteket képviselők összegyűjtése véleményezésre (minisztériumi szinten, nemzetközi és magyar szakmai szervezetek…)

4. Beruházás: Olyan beruházó keresése, aki a megvalósíthatósági tanulmánnyal egyetért és azt mind üzleti, mind társadalmi szempontból rentábilisnak tartja

5. Műszaki tervezés fázisa

· beépítési terv

· építési engedélyezési terv

· tendereztetés

· kivitelezési terv

6. Létesítést követő üzemeltetés megtervezése

Olyan építészeti megoldáson kell gondolkodni, amely figyelembe veszi a tőzeges roncsolt lápot, mint talajt, tehát földszintes, könnyűszerkezetes, esetleg cölöpökön álló épületek, melyek kialakítása teljesen akadálymentes.

A területen lehetőség van egy hévízi második tó kialakítására, a lefolyó víz felfogásával, amelyre építve egyrészt medencéket, vagy azt kibővítve akár élményfürdőt is lehet létesíteni.

Munkaerő kérdésében együttműködésre számíthatunk a Zala Megyei Munkaügyi Központ Keszthelyi Kirendeltségével, ahol a kereslethez igazodva megoldható munkanélküliek, megváltozott munkaképességüek képzése/ átképzése az egészségturizmus területére.

2. Mozgásszervi problémával rendelkező, elsősorban gyermek és fiatal korosztályhoz tartozók speciális wellness szolgáltatása

Amennyiben a szolgáltatás a gyermek mozgásszervi rehabilitációra alapoz, cél a  Városi Kórház Gyerekosztályán működő mozgásszervi rehabilitáció fejlesztése, bővítése, a szolgáltatás bel- és külföldön történő népszerűsítése. Ezt követően, illetve ezzel párhuzamosan ezen tevékenység önálló egységgé szervezése. Amennyiben új létesítményben fejlődik tovább a szolgáltatás, figyelembe kell venni, hogy azon 0-18 éves korú mozgáskorlátozottak fogadása a cél, akiknek nincs alapbetegsége (pl.: agykárosodás, epilepszia, asztma…), mert ezekben az esetekben komplikáció várható, tehát szükséges a kórházi háttér.
Mindezek ismeretében egy olyan szolgáltatási csomagot kell kidolgozni, mely tartalmában egyedi. Így határozható meg a mozgáskorlátozottak (azon belül is a 0-18 éves korig) és a sportbalesetet szenvedettek köre. Míg a mozgáskorlátozottaknál, az igényeikhez és adottságaikhoz igazított wellness szolgáltatások kialakítása szükséges, a sportbalesetet szenvedetteknél a teljeskörű speciális rehabilitáció feltételeinek megteremtése.

Egy ilyen tartalmat hordozó speciális szolgáltatással nemcsak Magyarországon, de Európában is egyedülállóak lennénk. 

Mindennek szakmai alapja, gyakorlata Keszthelyen adott, hiszen a Városi Kórház Gyermekosztályán a mozgásszervi rehabilitáció (előző pontban részletesen kifejtve) egyedülállóan megszervezetten működik. A szolgáltatásaik iránti kereslet szinte már túlnőtte befogadóképességüket.

Cél ezen szolgáltatás bővítése, önállósítása, speciális wellness szolgáltatássá fejlesztése Keszthelyen.

Az alkalmazottak körénél javasolt a térségben lakó megváltozott munkaképességűek bevonása, megfelelő képzés, átképzés után. Így a Wellness központ azon túl, hogy a valamilyen szempontból “sérült” vendégek szimpátiáját kiváltja, védett munkahely minősítést is elnyerhet, továbbá támogatást a megváltozott munkaképességüek foglalkoztatására rendszeres jelleggel.
Potenciális együttműködő intézmények és személyek:

Magyar Wellness Társaság (minőségbiztosítási kritériumrendszer kidolgozói)

Zala Megyei Munkaügyi Központ Keszthelyi Kirendeltsége (megváltozott munkaképességűek képzése, átképzése)

Mozgáskorlátozottak Keszthelyi Egyesülete (a mozgáskorlátozottak fogadá-sához és szolgáltatások kialakításához)

Piliscsabai Hotel (csak mozgáskorlátozottak fogadására specializálódtak, fényképek a mellékletben taláhatóak)

Sportkórház (sportbalesetet szenvedettek rehabilitációjához)

Kisbán Mária: építész

1999-ben megkapta a Nemzetközi építészeti díjat, melyet a Közép-Kelet Európai építészeknek írt ki a Luxemburgi Nemzetközi Kapcsolatok Európai Intézete. A díjjal olyan építészeti megoldást ismernek el, mely a hagyományt megőrzi, ugyanakkor korszerű módszerekkel dolgozik továbbá funkciójában társadalmi jelentőségű. Kisbán Mária ezt a díjat a Piliscsabán megvalósított Önálló Életközpont és Társasotthon tervezésére kapta, amely mozgáskorlátozottak részére épült.

Pandula András: rehabilitációs (akadálymentesítési) szakmérnök

Szent István Egyetem Ybl Miklós Műszaki Főiskolai Kar

Tapasztalatok, referenciák:

Már meglévő épületek átalakítása akadálymentessé, új épületek tervezése akadálymentes környezeti előírások szerint. Közforgalmú épületek akadálymentesítésének felmérése. Akadálymentesítési szakértés. Szakmai kiadványok, oktatási segédletek készítése a fenti témákban.

Poós Péter: idegenforgalmi közgazdász

Eddigi tapasztalatait elsősorban az egészségturizmus területén szerezte, szállodékban, utazási irodákban is végzett munkát. Sokat dolgozott mozgáskorlátozottak között, ismeri problémájukat, életmódjukat.

Kapcsolatrendszere a külföldi marketingmunkában jelentős.

A projekt kapcsolódása a koncepcióhoz és a többi projekthez:

A kialakítandó wellness szolgáltatás első pontja az angolnatelepi projekt keretében valósulna meg, második pontja egyértelműen a Kórház gyermek mozgásszervi rehabilitációs tevékenységére alapoz. Ez természetesen nem zárja ki, hogy egy beruházást megelőző hatékonyságelemzés alapján a célcsoport módosuljon, bővüljön.

II.1.2. Termékfejlesztés

– Attrakciók, komplex szolgáltatási csomagok –
A projekt célja: 

A turizmus számára forrást jelentenek a vonzerővé fejlesztett helyszínek és programok. Cél a  termékfejlesztés, mely a közeljövő egyik kulcsszava.

Egy turisztikai termék csak öt elem, nagyjából azonos színvonalú megléte esetén lehet igazán vonzó a vendég számára, melyek koherens egységet kell alkossanak: a megközelíthetőség, a fő attrakció, a szállás, az étkezés és a további programlehetőségek.

A projekt tartalma:

Az egészségturizmus erősen interdiszciplináris jellegű és összetett termék. Az egészségturisztikai termék komplexitásának lényege, hogy a fő attrakciót egészítse ki kulturális, sportolási, gasztronómiai... lehetőség. A fő attrakció pedig valamilyen egyedi, különleges szolgáltatással gaszdagítsa a hazai kínálatot. Igazán érdekes és szórakoztató, csak a helyi különlegességen, sajátosságon, hagyományon  alapuló egészségturisztikai program lehet.

A komplex szolgáltatási csomagokat a célcsoportok életkorához, fő érdeklődési területeihez stb. mérten kell kialakítani. Esetünkben sajátosságuk, hogy nem egyes intézményekhez (pl.: szállodák, sportklubbok, …) kötődnek, hanem városi szintű együttműködésen alapulnak, minden, a városunkban hosszabb-rövidebb ideig tartózkodó vendég igénybe veheti azokat.

Programcsomagok:

Sport és rekreációs 

Gasztronómiai

Akadálymentes környezet

Sport és rekreációs programcsomag 

Az egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, valamint a szórakozás-szórakoztatás a sport két legfontosabb funkciója, ezért az egészségturisztikai programnak a sport szerves része kell hogy legyen.

Korábban Keszthely adott otthont néhány jelentős hazai és nemzetközi sporteseménynek (pl.: strandröplabda, strandkézilabda, strandfoci). Ezek közé tartoztak a több ízben is megrendezett nemzetközi vívó, sakk, vitorlázó események, a Kézilabda Georgikon Kupa illetve a 2001-ben megrendezett U-17 nemzetközi labdarugó torna. Az utóbbi esemény szervezői kilátásba helyezték a nagy hagyományokra visszatekintő torna a jövőben Keszthelyen történő rendszeres megrendezését is. Az ilyen rangos sportrendezvények a város hírnevét öregbítik, és gazdasági valamint turisztikai értelemben is jelentős haszonnal járnak.

Keszthely földrajzi adottságai kíváló lehetőséget biztosítanak a különböző szabadidő sportok űzésére (vizisportok, kerékpározás, gyalogtúra, lovaglás), amely idegenforgalmi szempontból is nagy jelentőséggel bír.

Vizisportok: Sportolási lehetőségek a vízben: szörf, evezés (kajak, kenu) vizibicikli. A vitorlásturizmushoz kapcsolódóan a kikötőfejlesztés folyamatban van (célszerű tóparti szolgáltatások fejlesztése pl.: vitorláshajó kölcsönzés, víz, villany-, vízi üzemanyagtöltő állomás, daruzás, téli tárolás, örzött parkoló, szállás, vendéglátás, WC, mosdó, zuhany, klub-épület…)
Gyalogtúra: Túristautak karbantartása, felfestések frissítése, turistaszövetségtől túravezető igénylése, több távú és útvonalú utak kiajánlása

Lovaglás: Keszthelyen tradiciókhoz kötődik a lovasélet. Ez alapja lehet egy keszthelyi központú lovascentrum kialakításának (pihenővel, szállással egybekötve), a lovasturizmus fellendítésének, mely keretén belül a környék vállalkozásaival együttműködnénk. A lovastúra útvonalak kialakításakor újjá lehetne éleszteni a Keszthelyen történelmi hagyománnyal rendelkező Hubertus lovaglásokat, azok útvonalait, ezekről összefoglaló térkép készítése, lovas rendezvények fejlesztése, a lovaglás oktatásának kiterjesztése és könnyen hozzáférhetővé tétele, a lovaglás, mint terápiás sport kiaknázása meglévő egyesületekkel, vállalkozásokkal együttműködve, a korábban Keszthelyen nagysikerű és egyedi fogathajtóverseny felélesztése…

Tenisz: A lakosság létszámához viszonyítva Keszthelyen van országos szinten a legtöbb teniszpálya, mely szállodák, klubok, vállalkozók tulajdonában vannak. Ezekből 4 fedett (2 Helikon, 2 Sun Klub tulajdonában van), így télen és rossz idő esetén is lehetőség van teniszezni. Minden klub rendelkezik németül beszélő trénerekkel. Sok versenyt szerveznek, továbbá lehetőség van oktatásra, sporteszköz kölcsönzésre is.

Kerékpározás: Kerékpárút fejlesztése városon belül, összekapcsolása az országos vérkeringéssel, szervíz és kölcsönzési lehetőség. 

Ennek érdekében programterv szükséges a Balatoni Bringakörútról való leágazásra, mely a Keszthely – Hévíz– Zalaszentgrót – Kám – Sárvár – Fertőd útvonalon az egyik Nyugat-Dunántúli kerékpáros folyosót alkotja (Orszságos Területfejlesztési Koncepcióban meghatározott). Ebben a folyosóban kétféle igényű kerékpározással kell számolni, már ma is. Az egyik több napos, valóban turisztikai jellegű, úgynevezett kerékpáros vándorút nyomvonal (több állomással, pihanőhellyel, lehetőleg vizek mellett vagy érintésével). Ezen legtöbb helyen csak útbaigazító táblák kellenek, a kisforgalmú úttesten kerékpáros piktogrammok, a városi átkelési szakaszokon viszont többnyire kerékpárút építés, vagy kerékpársáv kijelölés szükséges. A másik kerékpározási igény az említett folyosóban átkötő jellegű, a legrövidebb útvonalat igénybe vevő, úgynevezett gyorshaladású nyomvonal, de ez csak a 84-es főutat érinti Sopron és Balatonederics között (ezen szinte végig önálló kerékpárút, vagy kerépársáv szükséges).

A Balaton körülkerékpározhatóságát biztosító úthálózat készítése egy 2001-es kormányhatározat alapján felgyorsult. Jelenleg több helyszínen munkálkodnak a még hiányzó útszakaszokon. A tervezett befejezési határidő 2002. december 31.  

Keszthelyen és környékén 2002-ben 3 szakaszon történik kerékpárút fejlesztés: 

- A Lóczy utcától a Semmellweis utcáig, két, már megépült szakasz összekötése

- Somogy megye határától Fenékpusztáig

- Fenékpusztától a 76-os út mellett a Kis-Balatonig

Mind a tenisz, mind a kerékpározás területén megfigyelhető a csoportos turizmus megjelenése.

Uszás: Keszthelyen nem található sportuszoda, mely nemcsak a turisták által is elérhető szabadidősportok körét bővítené, hanem új, versenyszerű sportágak (úszósport, vizilabda) kialakulását is lehetővé tenné a városban, így együttesen jelentős szerepe van a város turisztikai vonzerejének növelésében is. Az úszásra nyári szezonban a Balatonban van lehetőség. Keszthelyen a Helikon szálloda rendelkezik uszodával, amelyet térítés ellenében nem csak a szálloda vendégei használhatnak. Továbbá elérhető közelségben a Hévízi tó, mely hömérséklete lehetővé teszi egész éves használatát.

Fitness: A városban található fitness terem, illetve a Helikon szálloda uszodájával, szaunájával, fitness és cardio gépeivel egybekötve ajánl komplex használati lehetőséget nemcsak a szálló vendégeinek.

A Keszthelyi Egyetemi Kar Sport és Rekreációs Tanszéke sportlétesítményeit kiadja, azokon színvonalas versenyek is rendezhetőek, edzőtáborok szervezhetőek. A Pethe Ferenc Kollégium mögötti területen van tenisz-, kézilabda-, kosárlabda-, atlétika-, és labdarugó pályájuk. A Helikon szálló mellett található vízisporttelepük.

A fent vázolt fejlesztések érdekében a következő lépések megtétele a cél: 

Ösztönözni a Keszthelyen működő sportegyesületeket, hogy szolgáltatásaikat (eszközkölcsönzés, oktatás, kísérő biztosítása stb.) bővítsék, egymással együttműködve teremtsenek komplex szabadidő-rekreációs sport kínálatot az ideérkező turistáknak. Ezen tevékenységük szerepeljen a város honlapján, ahol a városi sportesemények már helyet kaptak, továbbá kiadvány formájában megtalálható legyen Keszthely és környéke szálláshelyein, országos szinten pedig a Turinform irodákban.

Az eddigi tapasztalatainkra építve (természetesen figyelembe véve az általunk biztosítani tudott helyszínek színvonalát és befogadóképességét) továbbra is adjon otthont Keszthely hazai és nemzetközi sporteseményeknek.

A városon áthaladó kerékpáros útvonal meghatározása és táblákkal való jelölése (ehhez szükséges közlekedési szempontból egy tervezési szakasz, mely a forgalmat, az utak terhelését stb. figyelembe veszi), hogy kapcsolódjon a városból kivezető már megépült kerékpárutakhoz (melléklet).

Lehetőség szerint a sportolási lehetőségek minden évszakban hozzáférhetőek legyenek. Ennek érdekében például szükséges télen a biztonságos jégen tartózkodás lehetőségét kijelölt korcsolyapályával biztosítani. 

Pályázati és egyéb módon biztosított pénzeszközök bevonásával, akár konzorciális megvalósítással a városi uszoda megépítése.

Strandlift létesítése (tudomásom szerint a Balaton partján ilyen még csak Siófokon van) 

Gasztronómiai programcsomag

1. Mezőgazdaság

2. Borászat

3. Étkezés

ad 1. Mezőgazdaság

Keszthely mezőgazdasági történelmi múltja okot ad arra, hogy külön figyelmet szánjunk a termékfejlesztés során erre a területre. A mezőgazdasággal kapcsolatos meglévő és tervezett programokból, fejlesztésekből egyedi attrakciót kell formálni.

1797-ben alapította Festetics György Európa első mezőgazdasági szakoktatási intézményét. Jelenleg is működik városunkban a Georgikon Mezőgazdaságtudományi Kar (a Veszprémi Egyetem részeként), ahol a kutatók és oktatók tudományos tevékenysége (fajtanemesítések, új eljárások …) nagyobb nyílvánosságot érdemel, melyet vonzerővé is lehet fejleszteni.

A Georgikon Majormúzeum idén 30 éves. Rendelkezik 3 hektár területtel és több épülettel, melyek közül a régiek felújítása, már befejeződött. Két nagy rendezvényterme van, az egyik egy 10X10 méteres barokk terem, a másik egy 10X25 méteres terem, mely lóistálló volt (mindkettő felújítása végső stádiumához ért). A Múzeum területén három nagy udvar van. Az elsőn található, körben elhelyezkedve a múzeum, a magtár és a szekérszín. A második méretei miatt alkalmas felvonulási területnek, nagy tömeget befogadó rendezvényeknek. A harmadik kialakítása miatt (kandelláberek) elsősorban kulturális rendezvények szervezésére alkalmas. Mindezen udvarokon felül rendelkeziok még a Múzeum egy 1,2 hektáros kerttel, mely jelenleg parlagon van, de megfelelő átalakítás után (a kerttervek már elkészültek) alkalmas családias rendezvényekszervezésére, lebonyolítására.

A múzeumnak van még továbbá egy 110 négyzetméteres pincéje, mely még kihasználatlan. 

A Georgikon Majormúzeum évi rendszerességgel tervezett programjai:

Falunap: Hagyományos folklór és kézművesség – bemutató és vásár

Gazdanap: Ismeretterjesztő programok gazdálkodóknak. Vásár, termék-, és terménybemutatók.

Cél, hogy a múzeum váljon agrártalálkozó helyévé, nemcsak országos, de közép-európai szinten is.

A fent vázolt fejlesztések tekintetében a következő lépések megtétele a cél:

A szabadtéri rendezvények szervezésére alkalmas udvarok fásítása, füvesítése 

A két felújított rendezvényterem berendezése
Az udvarokra buszokkal történő bejutáshoz, az utcáról bevezető híd kiszélesítése
A parlagon lévő kert hasznosítása, öntözési rendszer kialakítása

- növénybemutató: kultúr-, kertészeti- és gyógynövények

- minta biogazdaság létrehozása

- állatsimogató

ad 2. Borászat

Keszthelyen jelenleg 3 Borház és Múzeum található (továbbá a Georgikon Majormúzeumnak is van borászati kiállítása), amelyek színvonalas, igényes kialakítással várják az érdeklődőket. Ezekben egyrészt bemutatják a történelmi borvidékek borait, a régi borászati eszközöket, továbbá borkóstolási, borvásárlási lehetőséget biztosítanak több száz borból.  

A borutak részévé, állomásává szükséges tenni Keszthelyt, valamint célszerű feleleveníteni a rómaiak borútját, melynek Keszthely is része volt (Pogányvártól Keszthely – Cserszegtomaj – Becehegy – Szigliget – Tapolcán át Badacsonyig). Lehetőség van a  Majormúzeum alatti pince kihasználására (110 négyzetméter), mely rendezvényteremként szolgálhat  a borrendi gyűléseknek. Cél, hogy ne csak rendezvény szintjén, hanem folyamatos jelleggel kínáljunk programokat, időtöltést a borturizmus területén. Keszthely legyen a borkultúrát ápolók balatoni régiójának központja. A Keszthely-Hévíz Kistérséghez tartozó hegyközségek: Balatongyörök-Vonyarcvashegy-Gyenesdiás, Cserszegtomaj-Hévíz-Egregy, Zalaszántó-Kovácsi (Vindornyalak, Vindornyaszőlős).

Együttműködők lehetnek a borturizmus fellendítésében a fent említett hegyközségek, a Balatoni Borbarát Hölgyek Egyesülete Keszthelyen, továbbá Torma Andrea, városunk szülötte, aki jelenleg a Budapesti Mezőgazdasági Múzeum archeobotanikusa.

ad 3. Étkezés

Az éttermek kínálata széles, van külön vegetáriánus étterem, de minden vendéglátóipari egységben megtalálhatóak az úgynevezett reformételek, melyek mind alapanyagukban, mind elkészítési eljárásukban a modern egészséges táplálkozást szolgálják. Ezen ételek arányát és választékát jó lenne tovább növelni és a régió hagyományos, tradícionális ételeinek készítését erősíteni. A HCCP rendszer kötelező érvényű bevezetése ez év decemberétől nagy terhet ró a vendéglátókra, ezért figyelmük most elsősorban erre irányul. 

Mint a kórházi projektnél korábban említettem, a Kórház konyhája nyitott étteremként is működik, és számos speciális diéta szerint napi háromszori étkezést biztosít, igény szerint szállítással egybekötve. Célszerű lenne ezt a szolgáltatást a keszthelyi szállodák, panziók, magánszállásadók körében terjeszteni, hiszen ha vendégeik között van aki speciális diétát igényel, akkor ezt a kórházi konyhával együttműködve a szállásadó tudja biztosítani vendége számára. Ha ezt a vendégek előre tudják az mindenképp előnyös.

Városunkban található központja a Golden Yacca multifunkcionális étrendkiegészítőnek, melyet az amerikai navajo indiánok által az “Élet Fájá”-nak nevezett, örökzöld sivatagi gyógynövényből állítanak elő. A Golden Yacca nemzetközi szabadalommal védett termék. Csak magát a gyógynövényt tartalmazza, nincs benne semmilyen szintetikus vegyület. Nem tartalmaz  ízesítő-, színező-, konzerváló anyagot. Hatásai: betegségmegelőző, stresszvédő, méregtelenítő, immunrendszer erősítő. 

A biotermékekhez való hozzáférés akár kész ételek, akár alapanyagok formájában az egészségturizmussal összefüggő keresleti tényező. Az országos hatáskörrel rendelkező Biokultúra Egyesület Zalai csoportja keszthelyi székhellyel, széles körű tevékenységet kíván felvállalni. Ezek között szerepel az oktatás (iskolarendszerű, illetve biogazda tanfolyamok), gasztrofesztivál rendezése éves rendszerességgel, keszthelyi ökopiac kialakítása (kizárólag minősített termékekkel), minta ökogazdaság működtetése a túristáknak programlehetőséggel. Mindezen tevékenységeket akár az Egyesülettel együttműködve, akár más formában érdemes támogatni. 

Akadálymentes környezet programcsomag 

– Közlekedés, megközelíthetőség fejlesztése – 

Általánosságban hátrányos helyzeten, "handicap" -en azt értjük, hogy az ember (embercsoport) képességei, kapacitásai elmaradnak a társadalmilag elvárt, betervezett, számításba vett kapacitásoktól, szinttől; vagyis szakadék keletkezik a társadalmilag megtervezett, kialakított, berendezett és megszervezett élet- és élettér között. (Az ember kirekesztődik kisebb-nagyobb mértékben az életteréből, az életből.)

Építészeti értelemben a hátrányos helyzet, az alaprajzok, a terek kialakítása, vagy azok berendezése okozta kirekesztést, ill. külön intézkedések igénylését jelenti.

A fizikai (testi) hátrányos helyzet olyan állapot, mely fogyatékosság vagy egyéb hatás következtében közvetlenül, vagy közvetve kihat a testi-, fizikai teljesítőképességre, az egyén mozgékonyságára.

A hátrányos helyzetre az eredetén, tulajdonságain kívül gátolt, akadályozott állapot időtartama is jellemző és meghatározó, mert más és más intézkedéseket igényelnek a rövid vagy hosszú, esetleg tartós gátoltság, illetve az időszakos vagy ideiglenes akadályoztatás.

A mozgáskorlátozás elsősorban a hely- és helyzetváltoztatásra és a manipulációs képességekre vonatkozik, de társulhat a sérüléshez, fogyatékossághoz egyéb zavar is. E fogyatékosságot kísérheti látás- és halláscsökkenés, beszédnehézségek és az agyi működés zavarai.

Környezetalakítás szempontjából nem közömbös, hogy csökkent manipulációs képességgel, vagy járóképtelenséggel kell számolnunk. A csökkent manipulációs képesség az, hogy a végtagok betöltik ugyan funkciójukat, de működésük önállóan, vagy segédeszköz használattal az átlagosan elvárható teljesítőképességen aluli. A járóképtelenség az, hogy az egyént előidéző okra, vagy a megnyilvánulás mikéntjére tekintet nélkül, kerekesszék használatára kényszeríti, a létrejött állapota. A járóképtelenség, ill. a kerekesszék - használat a környezet alakítása szempontjából, a gátoltság súlyossága alapján különböző lehet.

Beszélhetünk kerekesszékhez kötött egyénekről, akik önellátóak. /Az ilyen személyek kar és kéz funkciói viszonylag v. egészen jól, gyakran maximálisan önállóan irányítható kerekesszéket használnak./ Beszélhetünk kerekesszékhez kötött egyénekről, akik személyes segítséget is igényelnek. /Az ilyen személyek kar és kéz funkciói, esetleg testi erőnléte is jelentősen csökkent értékűek. Ők helyigényesebb kerekesszéket használnak, általában elektromos meghajtással. /

A rokkantak szükségleteinek és törekvéseinek kielégítésére mi legyen az építész feladata? "Lehetővé tenni!" = Esélyt adni. A cél az, hogy alkalmat, lehetőséget adjunk a részvételre, a hozzájárulásra, a potenciális előrehaladásra, a sikeres megvalósításra. Lehetőséget kell adnunk és nem kompenzációt! Át kell hidalnunk az egyéni lehetőségek és a társadalmilag megfogalmazott elvárások között kialakult szakadékot.

A jövőben a környezetünk tervezését úgy kell formálnunk, hogy a statisztikai átlag figyelemmel kísérése mellett, a mainál árnyaltabb igényeket is kielégítsük, és ezen belül a hátrányos helyzetűek teljesítőképességét is figyelembe vegyük. Az orvostudomány mind több súlyos balesetet, betegséget szenvedett ember életét menti meg, egyre több sérült, vagy korlátozott emberi funkciót állít helyre, egyre több embert rehabilitál, habitál, de a rehabilitációs tevékenységek hatása ott ér véget, ahol - többek között - az épített korlátok akadályok kezdődnek. Építészeti értelemben a hátrányos helyzet, az alaprajzok, a terek kialakítása, vagy azok berendezése okozta kirekesztést, illetve külön intézkedések igénylését jelenti.

A hozzáférhetőség fontosságát az épített környezet egészében alkalmazni kell, ha mindenkiben él az igény a társadalmi lét minden területén a lehetőségek biztosította független tevékenység végzés iránt. A hozzáférhetőség iránti igény vonatkozik a középületekre, a szabadban lévő területekre, a tömegközlekedésre, de ugyanúgy a magánházakra, lakótelepekre, és a lakónegyedekre is. 
Szükséges megtervezni, majd megvalósítani a város belterületéhez tartozó közutak akadálymentesítését. Következő lépésként a közintézmények, vendéglétóipari és szórakoztató egységek, valamint a tömegközlekedés akadálymentesítésének megvalósítása a cél. 

A projekt kapcsolódása a koncepcióhoz és a többi projekthez:

Ahhoz, hogy az egészségturizmus kiemelt központjává váljék Keszthely, az intézményfejlesztéseken túl szükséges az egészséges életmóddal összefüggésbe hozható szolgáltatások fejlesztése. Megítélésem szerint ezek közül a legfontosabbak a sporttal, a gasztronómiával kapcsolatos fejlesztések, valamint a szolgáltatások hozzáférhetővé tétele a mozgáskorlátozottak számára.

Célszerű létrehozni Keszthely város honlapján egy egészségturizmus linket, és más egészségturizmussal, egészséges életmóddal foglalkozó kulcsfontosságú honlapokon szerepeltetni “Keszthely”, illetve az “Egészségturizmus” linket is, amivel a felhasználó visszajuthat hozzánk.

II. 1. 3. Humán erőforrás fejlesztés

A projekt célja:
Csak a keresleti-kínálati tényezőkhöz igazodó, a piaci tendenciákat folyamatosan figyelemmel kísérő, ugyanakkor magas oktatási színvonalat képviselő intézmények alapozhatják meg az egészségturizmus fejlődésével párhuzamosan kialakuló új munkaerőpiaci szegmenst.

A projekt tartalma:

Az oktatás teljes vertikumára (pl: középfok, OKJ, felsőoktatás, felnőtt továbbképzés) és változatos formában (pl.: tréningek, távoktatás) ki kell terjedjen a humán erőforrás fejlesztés.

Ismeretkörök: turisztikai-vendégfogadási ismeretek, marketing ismeretek, idegen nyelvi ismeretek, egészséges életmód alapjai, modern gasztronómia, balneológia alapjai, testkultúra – egészségkultúra, sportalapismeretek és mozgásterápia, wellness szolgáltatások, egészségturisztikai marketing, térségi menedzsment, a turizmus környezetet befolyásoló hatása, a fenntartható turizmus problematikája...

A humán erőforrás fejlesztés során külön figyelmet kell fordítani a megváltozott munkaképességűek foglalkozási rehabilitációjára is.

1. A keszthelyi Vendéglátóipari, Idegenforgalmi, Kereskedelmi Szakképző Iskola OKJ minősítéssel ellátott nappali képzései: szakács, pincér, cukrász. Ezen képzések 2 év közismereti és két év szakspecifikus részből állnak.

Ezen három képzése tanfolyami rendszerben is meghírdetett, melynek időtartama 1 év intenzív. Ebben az esetben a 18 éves kor felettiek 150.000 Ft-os térítés mellett, a munkanélküliek pedig átképzési támogatással ingyenesen végezhetik el.

Az általános iskolára épülő vendéglátó technikus képzésének, időtartama 5 év (a 2001-ben beiskolázottaknak már 6 év).

Az idegenforgalmi technikusi képzésen még nem végeztek diákjaik, jelenleg 12. Évfolyamosok.

Az emelt szintű szakképzések tekintetében vendéglátó menedzser szakot indítanak, melyet a pesti Vendéglátóipari Főiskolával közösen szerveznek. Az itt végző diákoknak nem kell felvételizniük a főiskola távoktatási rendszerű képzésére.

Felsőfokú szakképzést 1998 óta folytatnak vendéglátó szakmenedzser megnevezéssel. Ez a képzés két éves, az itt végzettek a főiskola nappali tagozatára felvételi mentességet kapnak és az itt elsajátítottak az ottani tanulmányaikba egy év beszámítást nyernek.

Legújabb képzésük 2002 szeptemberétől indul, ez az idegenforgalmi szakmenedzser, mely érettségire épülő két féléves képzés, a harmadik félévtől falusi turizmus és gyógyturizmus specializációval.

Cél, a Vendéglátóipari Főiskola kihelyezett tagozatként való működtetése, melyhez már a szakmai feltételek biztosítottak: képzések akkreditációja, a Főiskolával kötött szerződés.
2. Veszprémi Egyetem Tanácsadó Továbbképző és Távoktatási Intézetének  keszthelyi egysége: Regionális Fejlesztő, Tanácsadó és Továbbképzési Központ.

A Központ több olyan képzést is szervez, amelyek az egészségturizmusban hasznosítható szakmát adnak a végzetteknek. Ezek közül kiemelném az idegenforgalmi szakmenedzser akkreditált felsőfokú szakképzést, mely specializációi között megtalálható az egészségturizmus, sportrekreáció, edzésmódszertan, egészségmegőrzés, alternatív gyógymódok.

Nemcsak iskolarendszerű, hanem azon kívüli képzések is szükségesek, így például a piacon lévő szolgáltatóknak ismeretbővítés, a projekt tartalmában fent említett területeken.

Szükséges a régióban már meglévő képzésekkel való együttműködés, esetleg a tehetséges hallgatókkal szerződéskötés – ösztöndíj rendszerű támogatásért fejébe előmunkaszerződést kötése keszthelyi munkahelyen. Továbbá célszerű szakmai gyakorlatok színterévé tenni a keszthelyi szolgáltatókat.

A Munkaügyi Központ kereslethez igazítja a képzési/átképzési támogatásának területeit. Amennyiben a kezdeményezések hatására felmutatható a helyi munkaerőpiacon kereslet az egészségturizmusban dolgozók iránt, akkor a Munkaügyi Központ támogatja az ezirányú képzéseket.

A fent vázolt fejlesztések tekintetében a következő lépések megtétele a cél:

A Kereskedelmi és Vendéglátóipari Szakiskola tetőtérbeépítésének támogatása, mely biztosítaná a Vendéglátóipari Főiskola keszthelyi kihelyezett tagozatának működését. (Az ehhez szükséges összeg 38 millió Ft, ebből hiányzó összeg 16 millió Ft.) 

Egy olyan egészségturisztikai képzés beindítása, amely alkalmas az adaptációra más hazai és nemzetközi területeken is, ezen képzés nemzetközi minősítésének megszerzése, a határokon átívelő elfogadásának érdekében (lehet már meglévő képzésre alapozva)

A projekt kapcsolódása a koncepcióhoz és a többi projekthez:

A városi szintű egészségturisztikai fejlesztésekhez szükséges szakembereket célszerű saját magunknak, helyben kiképezni, miközben a képzések természetesen nyitottak máshonnan jelentkezők számára is. Cél, hogy az egészségturizmussal összefüggő képzések tekintetében is ismertek és elismertek legyünk. A képzések során bevonhatók gyakorlóterepként a városban lévő  (városi fenntartású, vagy magánkézben lévő)intézmények.

II. 1. 4. Lakosság egészségtudatos magatartásának fejlesztése

A projekt célja:
A városi szintű egészségturisztikai koncepció nem lehet sikeres a helyi lakosság bevonása, tudatformálása nélkül.

A projekt tartalma:
Lakossági szolgáltatások, akcióprogram az egészséges életmód jegyében (iskolai programok, felnőtteknek szóló programok). Alapelv, hogy a megelőzés hatékonyabb és olcsóbb mint a gyógyítás. 

Egészségnevelés

Együttműködés az ÁNTSZ-szel:

Az ÁNTSZ a védőnői hálózaton keresztül az iskolai egészségnevelést lefedi 

· egészségnevelő előadások a káros szenvedélyekről, általános iskola felső tagozatában és középiskolában

· emlő- és herevizsgálatra való felkészítés a középiskolák 3. évfolyamán

· egészséges táplálkozásról szóróanyagok eljuttatása a diákokhoz 

· családi életre nevelés

· parlagfű veszélyeiről előadások tartása

· stb. A programok korcsoportonként megoszlanak és évente ismétlődnek.

Az ÁNTSZ felnőttek részére is végez egészségnevelő tevékenységet, de hiányosan, nem kedvező körülmények között (nincs saját előadóterme, technikai felszereltsége és főállású egészségnevelője). A felnőtt lakosság részére a helyi televízióknak (Keszthely, Hévíz, Zalaszentgrót) rendszeresen egészségnevelő filmeket biztosít, ott felhívásokat tesz közzé. A háziorvosokon keresztül megadja a legfontosabb tájékoztatásokat a betegeknek. Szervezik a szűrővizsgálatokat, a parlagfű írtási akciót.

Együttműködés a Vöröskereszttel:

A Vöröskereszt városi titkára hiányolja az iskolai egészségnevelésben a koordinációt, valamint az új módszerek bevezetését.

Sport:

Keszthely város Sportkoncepciója (2002-2006) szerint “A szabadidősport területén az elkövetkező időszakban a lakosság részéről fokozott sport iránti igény várható. A szabadidősport feltételrendszerének külső források bevonásával történő bővítései feladatként jelennek meg.”

Keszthelyen mintegy 20 sportegyesület működik, amely versenysporttal is foglalkozik. Továbbá létezik egy olyan kezdeményezés, mely az új rekreációs sportágakat tömörítő egyesület létrehozását célozza meg, lépést tartva a fiatalok növekvő igényeivel, és mozgáskultúrájuk átalakulásával, továbbá gazdagítva a városban található sportolási lehetőségek körét.

A sport egészségvédő funkciójának előtérbe állítása szemléletváltozást igényel. 

Városi uszoda létesítése (lásd részletesen: Sport és rekreációs programcsomag) a 

lakosság szempontjából nemcsak a szabadidősport új lehetőségét hordozná magában, hanem lehetőséget teremtene az iskolai uszásoktatásra, a  gyógytestnevelés feladatainak hatékony ellátására, a felnőtt korosztály egészségmegőrzésére, tartáskorrekciójára…

A városban nincs olyan kijelölt pálya, ahol a fiatalok hódolhatnának az extrém sportoknak, így ezt az utcákon, köztereken teszik amely egyrészt fokozottan balesetveszélyes, másrészt bosszantja a lakosságot.

Tiszta környezet: Szelektív hulladékgyűjtés már működik havi rendszerességgel a lakosság körében a papír és műanyaggyűjtés területén. A közeljövőben létesít a város hulladékválogatót, valamint a város 8 – 10 pontján hulladékszelektáló “hulladékszigetet”.

A fent vázolt fejlesztések tekintetében a következő lépések megtétele a cél:

Egészségnevelés

ÁNTSZ anyagi lehetőségek megteremtése esetén szélesítené, rendszeressé tenné a médián keresztül történő tájékoztatást, információátadást a lakosság részére, kiadványokat szerkesztene aktuális témákban, akár szezonális jelleggel is. Erősítené a Keszthelyen működő civil szervezetekkel a kapcsolatot: Szívproblémával küszködők, daganatos megbetegedésben szenvedők és cukorbetegek csoportja. Számukra szakanyagokat készítene, előadásokat szervezne stb. Bővítené a felnőtt lakosságnak szóló tanfolyamok körét. A háziorvosok részére aktualizálná és bővítené a náluk elhelyezett tájékoztató szakanyagokat (pl.: videofilm, hangkazetta formájában a váróban használva). Szervezne tematikus egészséges életmód táborokat gyermekek részére.

Az ÁNTSZ udvarán lévő tanácskozó/előadó terem felújítása, berendezése, annak nyitottá tétele mind az ÁNTSZ, mind a Vöröskereszt számára előadásokhoz, rendezvényekhez. 

Minimális technikai eszközök biztosítása (akár kölcsönzési jelleggel) az ÁNTSZ és a Vöröskereszt által szervezett programokhoz.

Lehetséges akciók/programok a lakosság részére

Pl.: Egészséges táplálkozási program: 

Tegyük Keszthely városát ismertté az egészséges táplálkozásról. A helyi kistermelők biozöldségei, gyümölcsei, helyi pékségek egészséges, teljes kiörlésű, sokmagvas pékárúi, zöld piramis az éttermeknek, tejtermékek, helyi méhészek változatos virágmézei... Bioételeket és biotermékeket kínáló közösségek, vállalkozások erősítése, újak életrehívása.

Hagyományos magyar nyersanyagok és ételek felszínre hozása, melyek az emberi szervezet számára értékes vitaminokat és ásványi anyagokat tartalmaznak.

Új étkezési modellek kidolgozása, melyek erősítik az egészségturizmus – wellness program szempontjait.

A gasztronómia vonatkozásában az egészséges táplálkozás népszerűsítése. Színterei: iskolarendszerű képzés, fórumok, sajtó.

Sport

Iskolai és diáksport versenyrendszer szélesítése, nyári táboroztatás fellendítése

Támogatni kell a nagy tömegeket mozgósító szabadidősport rendezvényeket (a meglévő sportegyesületekkel és az egyetemi Sporttanszékkel együttműködve)

Versenysport minőségi utánpótlásának támogatása az egyes sportok területén

Ki kell jelölni egy extrém sportokra alkalmas pályát a fiataloknak, ahol lehetőség szerint  a balesetmentes sportolás érdekében, valamint az esetleges sérülések gyors ellátására felügyeletet kell biztosítani.

A projekt kapcsolódása a koncepcióhoz és a többi projekthez:

Nem lehet hiteles egy városi szintű egészségturisztikai fejlesztés, és nem válhat valódi egészségturisztikai központtá egy város, ha saját lakossága egészségtudatos magatartásának fejlesztésével, egészségnevelésével nem foglalkozik, arra nem fordít figyelmet és energiát. Az ezirányú fejlesztések elsődleges hasznosságán túl, felhasználhatóak a város jó hírnevének formálására, ami kihatással van az egészségturizmusára is.

II. 2. Minőségbiztosítási rendszer kimunkálása
A minőségbiztosítás esetünkben olyan tudatos tevékenység kell hogy legyen, amely a koncepció céljainak és a tényleges megvalósulásának állandó közelítését szolgálja, Keszthely egészségturisztikai központtá válása céljából.

A minőségbiztosítás rendszerének kiépítése (a végrehajtás, az értékelés és ellenőrzés rendszere) elengedhetetlenül szükséges ahhoz, hogy a koncepcióban meghatározott és tevékenységekkel leírt projektek megvalósuljanak. 

A hatékony megvalósításhoz szükséges az alábbi feltételek teljesülése: 

A témában kompetens szakember irányító munkája

A koncepcióban meghatározott együttműködőkkel (személyek, intézmények, szervezetek) való további folyamatos kapcsolattartás, az egyes projekteknél, az együttműködői kör további szélesítése

Folyamatos pályázati tevékenység

Széles körű lobbyzás azon regionális szervezeteknél, melyhez Keszthely is tartozik (lásd I.3-as pont)

A térség vállalkozóinak bevonása a projektek egyes részeinek megvalósításához

A nyílvánosság biztosítása az egész koncepció megvalósítása során

Hogyan ellenőrizzük a koncepció megvalósulását?

Az egyes projektekhez azok elfogadása, valamint az együttműködők összehívása után, részletes ütemtervet készítünk.

Hogyan értékeljük a koncepció megvalósulását?

A koncepció célkitűzéseit összevetjük a tényleges eredményekkel. Az értékelés szempontrendszere az érintettek bevonásával válik szakmailag legitimmé.

Hogyan gondoskodjunk a megvalósulás folyamatosságáról és a munka javításáról?

Meg kell határozni a következőket a koncepció egészére és az egyes projektekre vonatkoztatva is:

· kinek illetve kiknek kell az adott tevékenységet elvégezni (felelős)

· mikor illetve milyen időközönként kell azt elvégezni (határidő)

· milyen információkat, módszereket, eszközöket kell ennek során használni (eszközök)

· mi az adott tevékenység elvégzésének célja, a várt eredmény (eredmény)

Az egyes tevékenységek egymáshoz kapcsolhatók, az egyik fázis eredményei a másik fázisban is használhatók.

A költségelemek projektenként és projekteken belül is csak akkor határozhatóak meg, ha finanszírozásukra önkormányzati szándék, vagy más támogatás kerül kilátásba.

A marketing tevékenység folyamata
Ez gyakorlatilag a piactervezés folyamata (1-3 szakasz), kibővítve a konkrét programok kidolgozásával (4 szakasz), és a megvalósítás és ellenőrzés munkafázisaival (5 szakasz).

A folyamat az általánostól a konkrét felé halad, eközben fontos szem előtt tartani a szintek és az időtávok összefüggéseit. A kiindulópont ezúttal is a település hosszú távú céljait rögzítő koncepció, amely meghatározza a szintén hosszabb távra szóló marketing célokat. A marketing célok a termékeket és a piacokat jelölik ki, amihez a környezet és a rendszer helyzetének előzetes felmérése szükséges. A célok megvalósításához időszakonként változó eszközök állnak a rendelkezésünkre, ezek fajtáit és kombinációit határozza meg a rendszerint középtávra szóló marketing stratégia.

Helyzetfelmérés (Hol vagyunk most?)

A marketingfolyamat a település koncepcionális céljából indul ki. A turisztikai vállalkozások esetében a cél kettős: a célcsoport igényeinek színvonalas kielégítése révén hosszú távra biztosítani a nyereséget. Azt, hogy a távlati cél megvalósítása egy adott pillanatban hol tart, a település helyzetének és külső környezetének alapos elemzése alapján tudjuk meghatározni. Ehhez össze kell gyűjtenünk a szükséges információkat, és elemeznünk kell azokat. Amennyiben az összegyűjtött információk nem teszik lehetővé az elemzést, a munkát felmérésekkel kell kiegészítenünk. A helyzetfelmérés az alábbi fő kérdésekre kell, hogy megadja a válaszokat.

A település helyzete

· Mik a céljaink és hol tartunk azok elérésében?

· Milyen szükségletek kielégítésére kell koncentrálnunk a pici feladatok ellátásához?

· Ismerjük-e eléggé ezeket a szükségleteket?

· Termékeink és szolgáltatásaink mennyiben alkalmasak azok színvonalas kielégítésére?

· Mi a termék életciklusa?

· Milyen a személyzet helyzete? Kellően felkészült-e? Motivált-e?

· Milyen a település pénzügyi helyzete? Elegendő-e a forgóalap?

· Mi jellemzi a piaci helyzetünket? Hogy áll az értékesítés?

· Van-e a településnek identitása?

A fenti kérdésekre a választ nagyrészt megadják a település statisztikái, jelentései és a munkatársak tapasztalatai. A termékek és a szolgáltatások helyzetének, árának és színvonalának a megítélése, valamint az image alakulása azonban reálisan nem elemezhető a külső környezete – a fogyasztók és a partnerek, illetve a közvélemény – értékítéletének ismerete nélkül.

SZAKASZ  

TEVÉKENYSÉG


EREDMÉNY

	HELYZETFELMÉRÉS

Hol vagyunk most?
	Információgyűjtés, felmérések

 cél és a jelenlegi helyzet

· Termékek

· Személyzet

· Pénzügyi helyzet

· Piaci helyzet (értékesítés, árak, kommunikáció)

· Környezet (piac nagysága, piaci szegmensek, konkurencia, munkaerő-kínálat, közgazdasági és jogi szabályozók)

Elemzés (3K)

· Kedvező tényezők

· Kedvezőtlen tényezők
· Külső lehetőségek és akadályozók
Előrejelzések
	A települési célok

Helyzetkép a versenytársak működéséről.

A településre ható külső tényezők listája.

A koncepció és a külső környezet minősítése:

· Megtartandó és

· Elvetendő vagy javítandó tevékenységek

· Piaci lehetőségek és akadályok, hipotézisek és alakulása





	MARKETING CÉLOK MEGHATÁROZÁSA

Hová akarunk eljutni?
	Termékek és piacok kijelölése:

Új, vagy meglévő terméket, új, vagy meglévő piacon akarunk-e értékesíteni?

A piaci szegmensek és a piaci részesedés meghatározása
	Piaci célok:

-Piaci szegmensek

-A kiválasztott termékek mennyisége és értéke a kiválasztott piacon


	MARKETING STRATÉGIA

Mi módon juthatunk el a célhoz?
	Piacelemzések alapján a 4P meghatározása: minden termékre az ár, az értékesítés módja és a promóció
	A 4P (product, price, place, promotion)

· a termékek, árak, elosztási csatornák és piacbefolyásolási eszközök jegyzéke

· alternatívák



	PROGRAMOK KIDOLGOZÁSA
	A marketingcélok részcélokra bontása. Minden egyes részcélhoz megvalósítási stratégia rendelése. Minden részcélból és stratégiából álló programhoz költségvetés és felelős valamint határidő megállapítás
	Programok:

- részletesen kidolgozott marketing részcélok és megvalósításuk módja.



	MEGVALÓSÍTÁS ÉS ELLENŐRZÉS

Hogyan biztosítjuk, hogy érjük el a célt?
	Szervezet és információáramlás:

· feladatok lebontása

· költségvetés

· mérés

· eredmények és célok egybevetése

· visszacsatolás
	ELÉGEDETT TURISTÁK ÉS NYERESÉGES VÁLLALKOZÁS!



Különösen fontos ismernünk tervezett termékeink életciklusát, ami alapvetően meghatározza a lehetséges és szükséges marketingtevékenységek körét. A termékek és szolgáltatások mindegyikére fontos ismerni, hogy melyik életszakaszban van, mert bár a projekt nyereségét együttes hatásuk befolyásolja, a különböző életciklusoknak különböző marketingalkalmazás felel meg. Az egészségturisztikai termékek bevezetésekor, ha újfajta termékről van szó, még nincs konkurencia. Az értékesítési csatornák kiépítésére és a promócióra kell fektetnünk a hangsúlyt. Ha a termékünk sikeres, akkor mire az érettségi szakaszba lép, belép a konkurencia és megindul az árharc. Ilyenkor az árakkal kell rugalmasan bánnunk, emellett újabb szolgáltatások bevezetésével és új piacok és értékesítési csatornák kiépítésével, valamint a megfelelő promóciós tevékenységek fokozásával manőverezhetünk. Ezek a módszerek alkalmasak a termék életgörbéjének megnyújtására és a hanyatlás elodázására is.


A település minden egyes egészségturisztikai terméke végigjárja a maga életpályáját, egy adott pillanatban a különböző termékek különböző életszakaszokban lehetnek. Ez lehetővé teszi, hogy a hanyatló, illetve növekedő szakaszban levő termékek kiegyenlítsék egymás hatásait és egyensúlyban lehessen tartani a növekedést, nyereségképzést és a kockázati tényezőket.

Az információgyűjtést az elemzés kell kövesse, amikor a 3K szerint minősítjük a különböző tényezőket:

· Kedvező belső tényezők (a település erősségei) – ezek megtartandó tevékenységek.

· Kedvezőtlen belső tényezők (gyengeségek) – az elvetendő, vagy javítandó tevékenységek.

· Külső lehetőségek és akadályok – ezek a környezet pozitív, vagy negatív tényezői, amelyekre nem hathatunk, de tevékenységünk tervezése során fontos ismerni őket és számolni kell a hatásukkal. Nem árt hipotéziseket is kidolgozni az alakulásokra.

Az elemzés után előrejelzéseket kell készítenünk a kereslet alakulására. Helyes a fő piacokra vonatkozólag felkutatni a már meglévő ún. makro előrejelzéseket, amelyek hosszú távra az egész piacra szólnak. Ezekből tájékozódhatunk az általános fejlődési irányzatokról és a globális piac várható változásairól. Ezeket a fő célpiacokat illetően további részletekkel, esetleg saját előrejelzésekkel kell kiegészítenünk mind mennyiségileg, mind minőségileg.

Marketingcélok meghatározása (Hová akarunk eljutni?)

Az elemzés és az előrejelzések alapot nyújtanak a marketingcélok meghatározásához. A célok az alapvető kérdést döntik el: milyen termékeket és szolgáltatásokat fejlesszen a település.

A termékek és a piacok különböző kapcsolódásait – mivel azok eltérő marketing stratégiákat igényelnek – a célok világosan meg kell, hogy jelöljék. A céloknak tehát mérhetőnek és konkrétnak kell lenniük, mint pl. az adott termékkel elérendő nyereség, vagy az adott piacon megszerzendő részesedés. A célokat célszerű a 3K elemzés alapján, a belső és a külső lehetőségeket, illetve korlátokat egyaránt figyelembe véve meghatározni. Az előrejelzéseken és ráfordítás-bevétel becsléseken alapuló célmeghatározás a mai éles turisztikai versenyben  már nem elegendő.


A település képe (amit a közvélemény hisz és gondol rólunk) és arculata (amit látnak belőlünk) főleg minőségi tényezőkből áll, mint amilyen a hírnév, a munkatársak megjelenése és viselkedése, az azonosításra használt jelek, nevek, logók, színek stb. Ezeket gondos tervezéssel és lehetőleg időtállóan kell kialakítani.
A marketingcélokkal szemben támasztott főbb követelmények a következők:

· A vezető termékek és a célpiacok világos meghatározása a motiváció-vonzerő összefüggés alapján

· A várt eredmény pontos, lehetőleg számszerűsített és időrendbe foglalt jelzése.

Marketingstratégia (Hogyan juthatunk el a célhoz?)

A stratégia azt határozza meg, hogy az adott célpiacon milyen módon, milyen eszközkombinációk alkalmazásával érhetjük el a marketingcélokat. A stratégia tartós irányzatot fejez ki. 

A marketingben alapvető a marketingeszközök és azok kombinációjának a helyes kiválasztása. A marketing mix az eszközök adott kombinációját jelenti, amelyet a vállalat egy bizonyos időszakban alkalmaz. A szakirodalomban általános az eszközök ún. 4P szerinti felosztása, amely a következő:

Product- termék, Price- ár, Place
- hely (elosztási csatornák), Promotion
- promóció
(kommunikációs eszközök).
Aktuális pályázati lehetőségek:

	Pályázatot kiíró szervezet
	Támogatás célja
	Beadási határidő

	Gazdasági Minisztérium

Széchenyi Terv 
	Balaton Turisztikai Régió pályázatai: Egészségturisztika, strandépítészet

Marketing kiadvány

Horgászturizmus, csónakkikötők

…

Nyugat-Dunántúli Turisztikai Régió pályázatai:

Turisztikai termékfejlesztés (egészségturizmus, vizi, kerékpáros, bor és lovasturizmus infrastruktú-rájának, szolgáltatásainak fejlesztése) 

…

Egészségturisztikai Központok, valamint a hozzájuk kapcsolódó infrastruktúra fejlesztésének támogatása 
	2002. 

október 31.

	Nyugat-Dunántúli Regionális Fejlesztési Tanács
	Turisztikai vonzerők fejlesztése: Fürdőhelyek műszaki és technikai infrastruktúrájának fejlesztése
	2002. szeptember 30.

	KTF Bio- és Agrártechnológiai Osztály
	Biotechnológia pályázat: Olyan kutatói és fejlesztő tevékenység támogatása, amelynek eredménye olyan biotechnológiai úton előállított termék, technológia vagy szolgáltatás, amely iránt hosszabb távon fizetőképes piaci kereslet várható. Továbbá biotechnológia alkalmazása, melyre mutatkozik piaci igény, de fizetőképes kereslet hosszabb távon sem várható.
	2002. szeptember 30.


A koncepció megvalósításának időbeli ütemezése:

Ahhoz, hogy a tevékenységek megvalósításhoz hozzárendeljük az időbeli paramétereket, szükséges tudni a következőket: 

· milyen mértékű anyagi forrásból gazdálkodhatunk, ez milyen ütemezésben válik hozzáférhetővé

· milyen felkészültségű és létszámú szakember gárda végzi a projekt megvalósítását (külső szakemberek, belső munkatársak)

Ezek pontos ismeretének hiányában, csak a kívánt ütemezési állapotot lehet felvázolni. 

2002. szeptember: Szükséges a képviselőtestület által a koncepció  (akár módosított és/vagy  kiegészített változatának) elfogadása

2002. október-november: Döntés a  belső források biztosításáról, külsö források szerzése, a koncepció megvalósításához szükséges személyi feltételek biztosítása 

2002. december: Az egyes projektek belső ütemezésének elkészítése

III. FORRÁSOK JEGYZÉKE

Gazdasági Minisztérium Egészségturizmushoz kapcsolódó szakanyagai

Turizmus Bulletin 2001/2002. évi számai

Területfejlesztési Koncepciók (Nyugat-dunántúli Régió, Zala Megye, Balaton Régió, Keszthely-Hévíz Kistérségi Fejlesztési Társulás)

Akadálymentes környezet CD

IV. MELLÉKLETEK

1. sz. 

A Nyugat-dunántúli Régió Egészségturisztikai Fejlesztési Programja
2. sz. 

Wellness szolgáltatások minősítési kritériumrendszere (Magyar Wellness Társaság 2002)

3. sz.

Összeállítás az egészségturizmus már meglévő helyi lehetőségeiről, Keszthely információs kiadványába (tervezett anyag, készült a Térségmarketing Kht. felkérésére) 

4. sz.

Keszthelyi regisztrált megváltozott munkaképességű munkanélküliek statisztikai adatai (Zala Megyei Munkaügyi Központ Keszthelyi Kirendeltsége)

5. sz. 

Meglévő és tervezett kerékpárutak Keszthelyen

1. sz. melléklet

A Nyugat-dunántúli régió Egészségturisztikai Fejlesztési Programja

A régió természeti adottságai között a sajátos klímával rendelkező hegységek mellett legnagyobb értéket a régió termálvíz kincse jelenti, amelynek többsége gyógyhatású, differenciált igények kielégítésre alkalmas (pl. csontrendszer, mozgásszervi, emésztőszervi, nőgyógyászati, hurutos, idegrendszeri, pajzsmirigy, légzőrendszeri betegségek, fogbántalmak kezelése). 

A gyógy-, illetve termálturizmus a régió turizmusának kiemelkedő jelentőségű és nagy fejlődési lehetőséggel rendelkező területe. A régió nemzetközi összehasonlításban is egyedülállóan nagy számú, bővizű, magas hőfokú termálvizet kínáló fürdővel rendelkezik. A statisztikai régió területén összesen 22 településen található gyógy-, illetve termálfürdő, amelyek között nemzetközi hírű is van és további 15 településen terveznek fürdőnyitást.

Nyugat-dunántúli fürdők:

Balf-Sopron, Borgáta, Bükfürdő, Csorna, Győr, Hegykő, Hévíz, Kapuvár, Kehidakustány, Lenti, Lipót, Mesteri, Mosonmagyaróvár, Petőháza-Fertőszentmiklós, Sárvár, Szentgotthárd, Szombathely, Vasvár, Zalaegerszeg, Zalakaros, Zalaszentgrót

A régió vizeinek és tavainak kapacitáskihasználtsága eltérő. A népszerű célpontok - a Fertő tó, Szigetköz, Rába - esetében a turisták száma szezonálisan már magas értéket mutat. A Fertő tó mellett már megfogalmazódik a turizmus korlátozása is. A Szigetköz az utóbbi években fejlődést mutat, itt is felmerült a turizmus szabályozásának kérdése. A Rába víziturizmusa az utóbbi években szintén sokat fejlődött.

Nemzeti parkok, natúrparkok: a célpontok kapacitáskihasználtsága a térség kezelői véleménye szerint alacsony.

Gyógy- és termálvizek: a gyógy- és termálfürdők jelenlegi kapacitáskihasználtsága a többi vonzerőhöz képest magas, mivel a szezonra kevésbé érzékenyek és nagy kereslet mutatkozik irántuk.

Műemlékek, történelmi helyek: a kiemelt vonzerők esetében, Pannonhalmán és Fertődön a kapacitás már lefedett, de a kiegészítő-szolgáltatások még tartalékokat rejtenek.

Múzeumok: a múzeumok látogatottsága az elmúlt években csökkent.

Vendéglátás, üzletek, szolgáltatások: a bevásárló turizmus az utóbbi években visszaesett, így a határmenti településeken felesleges szolgáltató kapacitás keletkezett.

A nemzetközi összehasonlítás rávilágít arra, hogy Szlovénia, Csehország, de különösen a szomszédos Ausztria fürdőhelyei komoly konkurenciát és kihívást jelentenek a régió számára. Magyarország EU-ba való felvétele után, az immár határok nélküli szomszédság korában a verseny további erősödésére számíthat.

 A Régió azon célkitűzése érdekében, hogy Közép-Európa termálturisztikai központjává váljon, elengedhetetlen a regionális arculathoz illeszkedő, meghatározott piaci szegmensek elvárásainak megfelelő tudatos település- és fürdőfejlesztés.

A fürdők fejlesztésekor tehát figyelmet kell fordítani arra, hogy a szükséges fejlesztések irányát, mértékét a megcélzott piaci szegmens igényeihez igazodó szolgáltatások jellege (gyógy-/wellness/élményfürdő) és köre (csupán élmény/rekreáció és/vagy gyógyellátás is) határozza meg.

Az intézkedés általános célja

Az intézkedés célja a régió jövőképéhez illeszkedő térségi termálkínálat kialakítása, amely megfelel a piaci igényeknek és a régió, illetve a fürdő természeti-társadalmi adottságainak.

Az intézkedés leírása - (programok megnevezése)

1. A fürdők műszaki-technikai infrastruktúrájának klaszter-csoport fejlesztése

A régió termálturisztikai kínálatának jelenlegi erőssége a termálvizek minősége, melyek jelentős hányada jelenleg is gyógyvízként regisztrált, valamint a térség néhány termálintézményében folyó magas színvonalú gyógyászati tevékenység. Kritikus azonban a fürdők legtöbbjénél azok műszaki-technikai-infrastrukturális állapota, megjelenése, a fürdők környezetének rendezettsége.

Jelen intézkedésünkben a régió fürdőinek technikai-infrastrukturális fejlesztésére teszünk javaslatot, melynek során négy alapvető csoportot különböztetünk meg a szolgáltatások színvonala, a fürdő célcsoportjai szempontjából:

1.1.  magas nemzetközi potenciállal rendelkező „zászlóshajók”

1.2.  hazai élvonalhoz, illetve középmezőnybe tartozó fürdők

1.3.  helyi jelentőségű, kevéssé ismert fürdők kategóriája

1.4.  új, termálvíz felhasználására szolgáló üdülőhely

ad 1.1. A magas nemzetközi potenciállal rendelkező „zászlóshajók” fejlesztése

A régió termálturisztikai kínálatát az országos és nemzetközi piacon elsősorban a három jelenleg is meghatározó fürdője fogja képviselni (Hévíz, Bük, Zalakaros). Az érintett fürdők jelenleg is számottevő gyógyászati szolgáltatásokkal rendelkeznek, vendégeik jelentős részben a fizetőképesebb nyugat-európai országokból érkeznek. Kínálatuk egyedi jellegére és ismertségükre alapozva nemzetközi pozíciójuk tovább erősíthető. Rövid, illetve középtávon ezek a fürdők határozzák meg a régió, mint termálturisztikai célpont rangját és arculatát. Működésükkel nagy vendégforgalmat generálnak, fejlesztésük kiemelt feladat.

Cél a régió vezető fürdőinek nemzetközi összehasonlításban is magas színvonalú gyógyhellyé fejlesztése. Ez a termék elsősorban a klasszikus értelemben vett termálvízhez kapcsolódó gyógyászati tevékenységre alapul, a holisztikus gyógyászati és wellness szolgáltatások az elsőhöz képest kevésbé hangsúlyozott szerepet kapnak.

A fejlesztések során a nemzetközi versenyképesség érdekében a szolgáltatáspaletta, a fürdő fizikai megjelenése és a fürdőt körülvevő település arculatát illetően, e fürdők esetében kell a legmagasabb elvárásokat megfogalmazni.

A fürdő-felújítási tevékenységek során kiemelt szerepet kell biztosítani a hévízi gyógytó, illetve a környezetében található szanatóriumi épületegyüttes felújítására, hiszen a régió arculatában ez az a kínálati elem, amely a nemzetközi porondon a legjelentősebb vonzerőt képviseli. További fejlesztések a büki fürdő fedett részlegének kialakítását, bővítését valamint a zalakarosi fürdő bővítését szolgálják.

ad 1.2
 A hazai élvonalhoz, illetve középmezőnybe tartozó fürdők fejlesztése

A régió termálturisztikai centrummá fejlődéséhez szükség van egy sor olyan színvonalas fürdő kialakítására, amelyek nem az exkluzív igényeknek kívánnak vagy tudnak megfelelni, de szolgáltatásaikban és megjelenésükben alkalmasak az igényes hazai és külföldi vendégkör fogadására. A régió fürdőinek egy része – bár jelenlegi fejlettségi szintjükön ugyan még nem képesek, de tradícióik, fejlődési pályájuk alapján, középtávon alkalmasak lesznek betölteni ezt a funkciót.

A program célja a régió termálkínálatában kialakítani a középmezőnybe tartozó, színvonalas, az átlagos turista-igényt kielégítő fürdők hálózatát. E fürdők szolgáltatásaik egy-egy elemében alkalmasak lehetnek egészen magas kényelmi és gyógyászati szolgáltatások biztosítására.

ad 1.3
Helyi jelentőségű, kevéssé ismert fürdők egységes szintre hozása

A régió termálfürdőinek hálózatában, a regionális kínálatban a kisebb vendégforgalmú fürdők helyzetének megerősítése elengedhetetlen. E fürdők jelenlegi helyzetükben szerény fürdő-, illetve szálláshelyi infrastruktúrával rendelkeznek, és eladhatóságukat nehezíti, hogy nincs olyan sajátosságuk, amely egyértelműen megkülönböztethetné őket versenytársaiktól. Ugyanakkor fontos helyet tölthetnek be a régió fürdőhálózatában, melynek kialakítása után a régió a versenytársainál szélesebb fizetőképes keresletet tud megcélozni.

A cél a régió termálkínálatában a jelenleginél szélesebb és színvonalasabb szolgáltatási kört nyújtó helyi jelentőségű fürdők helyének meghatározása. A fürdők a fejlesztések után egyrészt igényesebb alapinfrastruktúrával, másrészt a gyógyászati, de elsősorban az egészségmegőrzéshez kapcsolódó szolgáltatásoknak jelenleginél bővebb körével rendelkezzenek. A fejlesztések megvalósítása után a fürdők a mai elvárások minimális technikai, higiéniai és szolgáltatási alapfeltételeivel rendelkezzenek. A cél a működési színvonal kisebb mértékű javítása.

ad 1.4
 Új fürdők létrehozása

A fejlesztési területen léteznek olyan hátrányos helyzetű kistérségek, amelyek rendelkeznek a turizmusban jól hasznosítható termálvíz lelőhelyekkel. Ezek felhasználása segíthet a lakosság foglalkoztatásának növelésében, a települések gazdaságának fejlődésében. A régió termálturisztikai kínálatában hiányként jelentkezik néhány olyan új beruházásként megépülő termálvíz felhasználására épülő üdülőhely, amely az újonnan létrehozott infrastruktúra előnyét kihasználva pontosan és sajátosan egészítheti ki a régió termálkínálatát, egyúttal alkalmas arra, hogy a terület kiválasztásától a beruházás részleteiig a legmodernebb, a természet erőforrásait kímélő technológiákat és igényeket figyelembe véve készüljön el. 

A program célja az életminőség javítása a hátrányos helyzetű kistérségekben, a régió termálkínálatának bővítése néhány új beruházásként megvalósuló üdülőterülettel. A fejlesztések révén olyan alapinfrastruktúrák jönnek létre, melyek további vállalkozások és ezzel kapcsolatosan magas minőségű – a szolgáltatási szektorban lévő – munkahelyek létesítését segítik elő. 

2. A régió termálturisztikai arculatához illeszkedő szolgáltatások fejlesztése

A termálturizmus régiószintű fejlesztéséhez, a fürdők konkurenciaviszonyainak csökkentése érdekében, el kell készíteni egy, a régió összes fürdőjét és a tervezett beruházásokat egyaránt magában foglaló tanulmányt. E dokumentumban kell lefektetni az egyes fürdők arculatának megfelelő gyógyászati és egészségmegőrző-wellness célú funkciók fajtáit, arányát, jellegét. A pontos piaci pozicionálás révén lehetővé válik a termálturizmus régiószintű hasznának maximálása.

2.1. A régió gyógyászati arculatának kialakítása

A régióban működő fürdők jelentős része sok éves, vagy évtizedes gyógyászati múlttal rendelkezik. Mára azonban az ott folyó szakmai munka nem fedi le a termálvízre alapuló gyógyturizmus támasztotta újszerű igényeket. Máshol olyan fürdő működik, amely kiváló, akár minősített gyógyvízzel rendelkezik, de nem nyújt olyan gyógyászati szolgáltatásokat, amelyek ezt az előnyt hasznosan kiegészítenék, a gyógyhatást multiplikálnák. A képet bővíti a féloldalas vagy csak igen szűk keresztmetszetű gyógyszolgáltatásokat nyújtó fürdők köre, illetve az újonnan építendő fürdők még sok esetben meg nem határozott gyógyászati arculata.

A cél tehát az egyes fürdők gyógyászati kínálatának tudatos, a víz összetételének figyelembe vétele mellett történő meghatározása, kialakítása. A tanulmány feladata, hogy a termálgyógyászati feladatok hatékonyabb ellátása érdekében javaslatot tegyen a régió fürdői, gyógyintézményei és az egészségügyi oktató és kutatóintézetei közötti együttműködésekre is.

2.2. Az egészségmegőrzési, illetve wellness célú szolgáltatások fejlesztése

A termálturizmus nemzetközi keresleti és kínálati trendjei egyaránt azt mutatják, hogy a hagyományos balneológiai kezelési módok irányából erőteljes az eltolódás a fiatalabb korosztályok számára is vonzóbb megelőző, illetve wellness jellegű szolgáltatások irányába.

Az ilyen jellegű szolgáltatások köre igen sokféle:

- az egészen speciálisan termálvízhez kapcsolódó víz és iszapterápiáktól kezdve 

- a víz egyéb tulajdonságait kihasználó metódusokon keresztül (víz alatti zenehallgatás, fényterápia, vízben folytatott gyógytorna, relaxáció, keleti technikák, víz alatti masszázs, stb.) 

- a tornatermi gyógy-, illetve kondicionáló tornákon át a

- környék nyújtotta sportolási és kulturális, valamint gasztronómiai kínálat bekapcsolásáig

- egyidejűleg a gyerekek számára kialakított speciális elfoglaltságokat nyújtó helyiségek és medencék, ami a családos fürdőlátogatást teszi lehetővé.

Újszerű megközelítésként jelentkezik a fürdők kínálatban a test-lélek-szellem egységének (holisztikus megközelítés) érvényesítése (sportolás, preventív gyógyászat, szellemi fittséget segítő kínálat egyidejűsége.).

Hazai fürdőink ebből a szélesebb térségi koordinációt és újszerű menedzsmentfeladatokat igénylő szolgáltatási körből inkább csak kivételesen nyújtanak néhányat. Hiányzik a térségi beágyazottság, szervezettség és a szolgáltatások teljes körűsége azon fürdők esetében is, amelyek felismerték ezt az új piaci szegmenst, és kínálatukban igyekeznek elmozdulni ebbe az irányba.

A fejlesztések ezért egyrészt a fürdők fizikai infrastruktúrafejlesztését, másrészt személyi állományának felkészítését, harmadrészt a fürdő és a tágabb környezetének harmonizált fejlesztését kell jelentse, az szabadtéri sportolás lehetőségének biztosítása, illetve vonzóvá tétele érdekében.

A program célja, hogy a régió fürdővezetőivel megismertesse az egészségmegőrző, wellness megközelítésű szolgáltatási kör elemeit, kialakításának módszertanát, és meghatározza az egyes fürdőkben a lehetséges szolgáltatásokat.

3. Terhelhetőséget és fenntarthatóságot támogató kutatások

3.1. Vízkincs megóvásának vizsgálata

Az ország termálvízkincsének hasznosítása a nemzetgazdaság egyik legjelentősebb bevételi forrása lehet. Ez az érték azonban a korlátozottan megújuló erőforrások sorába tartozik, túlzott mértékű kitermelésével az a véges erőforrások sorsára jut, azaz egy idő után kimeríthetők a készletek, melyek újratermelődése évek-évtizedek-évszázadok kérdése. A termálkincs intenzívebb hasznosítása a Nemzeti Széchényi terv és a régió célkitűzései között egyaránt szerepel.

A termálvízkincs okszerű hasznosításának biztosításához elengedhetetlenek újabb kutatások, melyek naprakész eredményeket szolgáltatnak a vízbázis nagyságáról, kitermelhetőségéről. Erre alapozva új vízhasználati tervek kell, hogy készüljenek.

A cél a földalatti vízbázis jelenlegi nagyságának és állapotának megismerése, és rendszeres vízbázis terhelés-figyelő monitoring rendszer kiépítése.

3.2. Környezeti és társadalmi hatások vizsgálata

Jelen program célja nagyarányú gazdaságfejlesztési tevékenység megvalósítása. Minden jelentős változás számos társadalmi és környezeti hatást von maga után. Ennek következtében a gazdaságfejlesztési folyamatoknak mindig vannak nyertesei és vesztesei. A program pozitív környezeti és társadalmi hatásainak maximalizálása és a hátrányok minimumszinten tartása érdekében szükség van egy folyamatosan működő regionális monitoring szervezet kialakítására és működtetésére. E szervezet vállalkozhat arra, hogy a jelentősebb hiányosságokat időben észlelje és a szükséges beavatkozások viszonylag korán, ezzel pedig viszonylag olcsón megtehetők legyenek.

A cél a régió társadalmi és környezeti viszonyait figyelő monitoring szervezet kialakítása és működtetése.

Megvalósításért felelős szervezet (menedzsment szervezet) és partnerszervezetek

Menedzsment szervezet

- Nyugat-Pannon Termálszövetség

- Az egyes fürdők, vagy a kapcsolódó kórház vezetése

- Befektetők

- Önkormányzatok
Partnerszervezetek

- Nyugat-dunántúli Regionális Idegenforgalmi Bizottság

- Nyugat-dunántúli Regionális Marketing Igazgatóság

- Nyugat-dunántúli Regionális Fejlesztési Tanács

- Nyugat-dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökség

- Megyei Vízügyi Igazgatóságok

- Vállalkozásfejlesztési Alapítvány megyei szervezetei

- Kistérségi társulások

- Települési önkormányzatok

- Turisztikai vállalkozások

Pannon Termál Klaszter

A célok elérését segítő szervezetek közül kiemelném a Pannon Termál Klasztert, mely létrehozására és működtetésére – a Nyugat-dunántúli Régió termálvízkincsének fejlesztési programja, illetve az abban megfogalmazott feladatoknak megfelelően – együttműködési megállapodást írt alá a Nyugat-dunántúli Régió és a Balaton Régió 27 fejlesztésben, szolgáltatásban meghatározó vállalata, szervezete 2001. június 22-én Bükfürdőn.

A megállapodás célja:

- a Nyugat-dunántúli és a Balatoni Régió országosan meghatározó gyógyászati-, prevenciós- és rekreációs központtá történő fejlesztése

- a gyógyszállókban realizált vendégéjszakák számának növelése

- a résztvevő szervezetek közötti feladatmegosztás világos meghatározása

- a fejlesztésekhez szükséges köz-, és magánszektor összefogása

- az állami támogatások elosztásához szükséges regionális gazdasági prioritások meghatározása

A Pannon Termál Klaszter létrehozására és működtetésére irányuló kezdeményezés példa kíván lenni a jólszervezett, összehangolt, regionálisan integrált turizmus-fejlesztési modellre, annak hatékony működésére, illetve működtetésére, ezáltal hosszú távon elősegítve a térség általános versenyképességének növekedését.

A Pannon Termál Klaszter működésével elő kívánja segíteni:

- új gyógy-és termálturisztikai kapcsolati hálók kialakulását

- az ezekhez nélkülözhetetlen kutatások támogatását

- a térségi vállalkozók innovációs tevékenységének, készségeinek fokozását

- a megvalósuló fejlesztések révén új piaci szegmensek, magasabb igényű és fizetőképességű vendégkör megszerzését, valamint az egymást kiegészítő termékkínálattal való megjelenést

- a hozzáadott értéktartalom jelentős növelését

- a komplex és integrált fejlesztések révén a gyógy- és termálvállalkozások betölthessék valódi húzóágazati szerepüket a turizmusban, a multiplikátor hatás legyen érezhető az ágazat egyre bővülő részpiacain 

- segítse elő és legyen motorja az új, egységes térségi arculat, image kialakításának.

Az alapító vállalkozások ma is a gyógy- és termálturizmus hazai meghatározói mind a fizetővendégszolgálati vendégéjszaka, mind pedig a gyógyszállodai vendégéjszakák számát illetően, melyek az országos eredmények több mint 50 %-át tudhatják magukénak.  

2. sz melléklet

Wellness szolgáltatások minősítési kritériumrendszere

azaz mit is nevezhetünk wellness szolgáltatásnak?

Aktív turisztikai lehetőségek (lovaglás, kerékpározás, tenisz stb.) nem azonosak a wellness fogalmával, de jól kiegészítik a nemzetközi normák szerint meghatározott wellness szolgáltatásokat. 

A wellness egy új fogalom hazánkban. 

A Magyar Turizmus Rt. a Magyar Wellness Társasággal közösen összeállított egy minimum kritérium-rendszert annak érdekében, hogy a hazai turisztikai piacon mindannyian közel azonos értelemben induljunk el azon a perspektivikus úton, amelyet a wellness világszerte jelent a turizmus számára.

Ezen kritériummal kettős célt szeretnénk elérni;

· egyrészről a Magyar Turizmus Rt. kiadványaiba való bekerülés feltételeként határoztuk meg,

· másrészt azonban támpontot szeretnénk adni azon turisztikai vállalkozásoknak, melyek szeretnének a jövőben wellness szolgáltatást nyújtani, azonban a wellness mibenlétéről még nem rendelkeznek pontos információkkal.

WELLNESS KRITÉIUM-REDNSZER ÖSSZEFOGLALÁS

A wellness szálloda – minimum kritériumnak akkor felel meg a szolgáltató, ha a szolgáltatás-csoportonként leírt minimális számú szolgáltatások mindegyikének eleget tud tenni, azaz:

I. Fürdők világa
- min. 1-féle 

II. Szaunák és gőzfürdők- min. 1-féle

III. Szépség és stílus
- min. 5-féle

IV. Terápia és relaxáció
- min. 11-féle 

V. Gasztronómia
- alapkövetelmény és ezen felül min. 1-féle 

VI. Sport és aktivitás- alapkövetelmény és ezen felül min. 3-féle

VII. Közösségi programok- min. 2-féle szolgáltatással rendelkezik.

WELLNESS SZOLGÁLTATÓi

- minimum kritérium-rendszer
	Szolgáltatás megnevezése
	Minimális szolgáltatások száma

	I. Fürdők világa
	(min. 1-féle)

	Uszoda
	

	Élményfürdő
	

	Pezsgőfürdő 
	

	Gyermekmedence
	

	Egyéb, mégpedig: …………………
	

	Egyéb, mégpedig: …………………
	

	

	II. SZAUNÁK ÉS GŐZFÜRDŐ
	(min. 2-féle)

	Finn szauna
	

	Bio szauna
	

	Infraszauna
	

	Gőzfürdő
	

	Aroma kabin
	

	Caldarium
	

	Frigidarium
	

	Hammam
	

	Tepidarium
	

	Török 
	

	Római
	

	Szeráj
	

	Egyéb, mégpedig: …………………
	

	

	III. SZÉPSÉG ÉS STÍLUS
	(min. 5-féle)

	Algás arc- vagy testpakolás
	

	AHA-s kíméletes bőrfiatalítás
	

	Aromaterápia
	

	Bőrápolási tanácsadás, termékeladás
	

	Enzimpeeling alkalmazása
	

	Fényvédelmi képesség mérése (MED, SPF)
	

	Fitohormonok, növényi hatóanyagok használata
	

	Hideg-meleg bőrvasaló (hatóanyagcsapda)
	

	Hidratáció- és faggyúelemzés
	

	Hypoallergén arckezelés
	

	Infrakezelés, mélymeleg kezelés
	

	Interferenciás alakformálás
	

	Iszappakolás és tengeri só alkalmazása
	

	Kozmetikai arckezelés, festések
	

	Mikromasszázs és iontoforézis
	

	Reflexterápia
	

	Smink- és stílustanácsadás
	

	SPA kezelés
	

	Szemkörnyéki masszázs (Eye Care Lifting)
	

	Szolárium, egyéb fényterápia
	

	Szőrtelenítés egyszer használatos gyantával
	

	Testtekercselés
	

	Ultrahangos arckezelés
	

	Ultrahangos testkezelés
	

	Vákuumos kezelés
	

	Vitaminos arc- és testkezelés
	

	Wellness kezelés és masszázs
	

	Egyéb: ………………………
	

	

	b). Egyéb (kritériumon kívül):
	

	Hajápolás, fodrászat
	

	Manikűr, kézápolás, műköröm
	

	Pedikűr, lábápolás
	

	

	IV. TERÁPIA ÉS RELAXÁCIÓ
	(min. 5-féle)

	 Terápiák
	

	Akupunktúra, akupresszúra
	

	Ayurveda terápia
	

	Bach-terápia
	

	BETA-teszt
	

	Léböjt
	

	Életmód-, táplálkozási tanácsadás
	

	Fül-akupunktúra
	

	Gyógyfüves fürdő
	

	Gerinctorna
	

	Illóolajos-fürdő
	

	Kleopátra-fürdő
	

	Íriszdiagnosztika
	

	Iszappakolás
	

	Izzasztó pakolás
	

	Kiropraktika
	

	Kneipp-terápia
	

	Kolon-hidroterápia
	

	Köpölyözés
	

	Mágnesterápia
	

	Mayr-féle hasi kezelés
	

	Neurálterápia
	

	Oxigénterápia
	

	Sóbarlang/ sókamra
	

	Száraz testledörzsölés
	

	Voll-teszt
	

	Egyéb:…………………………..…
	

	

	Relaxáció 
	(min. 6-féle)

	Alexander-módszer
	

	Algapakolás
	

	Aromaterápia
	

	Fa-terápia
	

	Feldenkrais-módszer
	

	Fényterápia
	

	Hangterápia
	

	Kineziológia
	

	Légzésterápia
	

	La phyto masszázs
	

	La stone masszázs
	

	Nyirokmasszázs
	

	Tibeti mézes masszázs
	

	Penzel-masszázs
	

	Shiatsu masszázs
	

	Sportmasszázs
	

	Svédmasszázs
	

	Talpmasszázs
	

	Thai masszázs
	

	Youmeiho-masszázs
	

	Meditáció
	

	egyéb:………………………….…
	

	

	V. gasztronómia

	Alapkövetelmény: 
Reform és vegetárius kínálat megléte
	

	Gourmet kínálat
	(min. 1-féle)

	Frissen préselt gyümölcslevek
	

	Gyógyteák
	

	Biobor
	

	egyéb: ………………………………
	

	

	VI. Sport és aktivitás

	Alapkövetelmény: 
Kardio és izomerősítő gépek
	

	a). Szabadidős tevékenységek, szabadidősportok, 
alternatív mozgásprogramok
	(min. 2-féle)

	Asztalitenisz
	

	Golf
	

	Gyalogtúra
	

	Kerékpárkölcsönzés / túra
	

	Lovaglás
	

	Szörfözés
	

	Tenisz
	

	Vitorlázás
	

	egyéb: ……………………………
	

	Keleti, alternatív mozgásprogramok

	Jóga
	

	Luna-jóga
	

	Pilates
	

	Qi gong (Csikung)
	

	Tai chi
	

	Wai tan gong
	

	Egyéb:………………………….…
	

	

	b). Aerobik jellegű tréningek
	(min. 1-féle)

	Callanetics
	

	Kick-boksz
	

	Spinning
	

	Aerobik, Step-aerobik
	

	Stretching
	

	Tae-bo
	

	Vízi gimnasztika (aquafitness)
	

	Egyéb:…………………………….…
	

	

	VII. KÖZÖSSÉGI PROGRAMOK
	(min. 2-féle)

	Kulturális programok
	

	Tánc
	

	Közös játékok
	

	Kreatív alkotóműhely
	

	Közös kirándulás
	

	Egyéb:…………………………….…
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